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JOBS4ALL

O PROJETO

O mundo do trabalho evolui a um ritmo acelerado. As novas e crescentes
exigéncias de competéncias, juntamente com a evolugdo econdmica,
demografica e tecnoldgica, colocam desafios consideraveis, bem como
proporcionam oportunidades de respostas inovadoras e inclusivas por parte dos
sistemas de Ensino e Formacado Profissional (EFP). Estdo em curso vdrias
mudancgas em toda a Europa para introduzir novos modelos de formacao e para
implementar novas metodologias de formacdo em contexto de trabalho (FCT).
Entretanto, modelos e metodologias vigentes, provenientes de estruturas
institucionais muito diferentes, estao a tentar avancgar nesta dire¢ao, tornando
o processo de reforma longo e complexo.

Além da FCT, uma cooperagao profunda entre o EFP e o meio empresarial pode
abrir o caminho para que os sistemas de EFP aumentem a sua qualidade e a sua
atratividade. Os parceiros do projeto JOBS4ALL reconhecem que a prestagao de
EFP tem de se basear numa gestdo eficaz a todos os niveis e que um forte
envolvimento dos empregadores é vital para proporcionar um EFP de exceléncia
e de inclusao, que possibilite oportunidades tanto para a coesao econdmica
como social, que enfrente os desajustes entre as necessidades dos
empregadores e as competéncias dos trabalhadores e que apoie a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel. Mas iniciar tais relagdes e
assegurar o seu sucesso e sustentabilidade nao é simples.

Para enfrentar os desafios mencionados, foi concebido e implementado o
projeto JOBS4ALL, uma parceria de cooperacao no dominio do ensino e da
formacao profissional cofinanciada no ambito do Programa Erasmus+, tendo
COmMo parceiros:

Mindshift Talent Advisory — Portugal;

Internationaler Bund — Alemanha;

The Rural Hub — Irlanda;

Haute Formation aux Politiques Communautaires — Bélgica;

IASIS — Grécia;

Centro de Inovacao Social — Chipre;

Danmar Computers — Poldnia;

Fondo Formacién Euskadi — Espanha.
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Os parceiros do projeto identificaram a necessidade de dotarem os seus
profissionais de EFP de uma metodologia personalizada, adequando o EFP ao
emprego para todas as pessoas. Tendo esta dimensdao como pano de fundo, os
objetivos do projeto sao:
fornecer aos prestadores de EFP uma metodologia personalizada de
envolvimento dos empregadores para delinear a cooperagao entre o EFP
e as empresas e promover a sua sustentabilidade;
envolver e capacitar profissionais de EFP no envolvimento efetivo dos
empregadores, através de um programa de formagao continua em b-
learning e de um conjunto de ferramentas praticas;
fornecer um conjunto de estudos de caso em video, emergentes das
acoes de formagao piloto, com o objetivo de sensibilizar e fazer os
profissionais do EFP refletir sobre desafios comuns;
envolver parceiros associados e stakeholders relevantes em agdes de
desenvolvimento, validagcao, disseminacdao e exploragao, através de
grupos de peritos locais (GPL), de uma comunidade de praticas e de
eventos de promogao;
impulsionar a exceléncia, a atratividade e a abrangéncia do EFP e da FCT.

Para alcancar estes objetivos, os parceiros do projeto JOBS4ALL propdem-se a:
capacitar 64 profissionais de EFP para o envolvimento efetivo com os
empregadores, através de sessdes de formacgao online;
organizar GPL com 40 membros, compostos por gestores e profissionais
do EFP, empregadores, parceiros associados e peritos/stakeholders
relevantes, para reunir 0s seus conselhos e experiéncia no
desenvolvimento dos resultados do projeto;
promover uma comunidade de pratica que envolva, pelo menos, 160
participantes, mantendo-se em funcionamento durante o ciclo de vida do
projeto e apds o seu término;
entrevistar 32 profissionais de EFP, formandos de EFP e empregadores,
para analisar as suas experiéncias em termos de FCT;
envolver 16 parceiros associados e mais de 800 stakeholders na
implementacado e promoc¢ao dos projetos.
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Sao resultados esperados do projeto JOBS4ALL:

a aquisicao de conhecimento sobre formas eficientes de envolvimento
dos empregadores no EFP;

a obtengao de competéncias sobre o envolvimento dos empregadores no
EFP por profissionais de EFP que participem no projeto;

a utilizagao do JOBS4ALL Portal de aprendizagem e da comunidade de
pratica;

o aumento da consciéncia e da reflexdo sobre os desafios comuns no
envolvimento dos empregadores no EFP;

o reforco das ligagOes, sinergias e cooperagdao entre organizagdes
parceiras e também entre outros prestadores de EFP e a sua network de
empregadores, parceiros sociais e stakeholders;

a contribuicdao para o reconhecimento do EFP e da FCT como formas
atrativas e inclusivas de formacado e de empregabilidade;

o reforco da capacidade dos prestadores e dos profissionais de EFP para
se relacionarem proativamente com os empregadores;

o fomento de parcerias estratégicas profundamente enraizadas com
empregadores locais, nacionais e internacionais de todas as dimensdes,
para trabalhar na concecao e entrega de solugdes de EFP inclusivas que
satisfacam as suas exigéncias de competéncias especificas atuais,
enquanto projetam as futuras;

a apropriacao, transferibilidade e escalabilidade do projeto e dos seus
resultados — disponiveis como Recursos Educativos Abertos (REA) em
portugués, inglés, espanhol, alemao, grego e polaco — por prestadores e
outros profissionais de EFP, mas também por outros agentes formativos
em areas como a Educacdo de Adultos (EA) e o Ensino Superior (ES),
incluindo noutros paises europeus.
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INTRODUCAO

A JOBS4ALL Metodologia é a parte inicial do primeiro trabalho do projeto —
JOBS4ALL Metodologia e programa de formacao continua — e é a base para
assegurar o envolvimento dos empregadores, ao:

o identificar as inadequac¢des de competéncias;

e promover a inclusao social;

e acompanhar a transformacao digital;

e continuar a preparar os jovens para entrar e para participar, com sucesso

e de forma sustentdvel, no mercado de trabalho.

A JOBS4ALL Metodologia compreende um percurso de dois niveis de
envolvimento do empregador:
* Nivel 1 - Potenciar a relagdao EFP-empresas
o 1.1 Inovar os percursos formativos
o 1.2 Fortalecer o EFP inclusivo
o 1.3 Impulsionar a digitalizacao
* Nivel 2 - Promover a sustentabilidade EFP-empresas
o 2.1 Tendéncias do mercado de trabalho
o 2.2 Networking e lobbying
o 2.3 Promover a mobilidade e a internacionalizacao

A Mindshift Talent Advisory foi responsavel por fornecer as orientagdes iniciais
e os modelos para que os parceiros do projeto pudessem trabalhar nos seus
respetivos paises com os seus GPL, compostos por, pelo menos, cinco
representantes do corpo técnico dos parceiros, gestores e formadores do EFP,
empregadores, parceiros associados, peritos e stakeholders. Os objetivos deste
trabalho foram os seguintes:
a) identificar modelos de envolvimento, desafios, oportunidades, fatores de
sucesso e tendéncias;
b) definir que qualidades devem ser consideradas numa relacdo de
envolvimento com os empregadores.

A recolha de dados foi feita através de um inquérito online e de pesquisa
documental, permitindo recolher contribuicdes valiosas sobre as relacdes EFP-
empresas fora do consércio do projeto.

Depois de todos os parceiros terem recolhido os seus dados nacionais, a
Mindshift e o Internationaler Bund (IB) analisaram-nos e conceberam a
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JOBS4ALL Metodologia, na qual sdo apresentados os resultados e descrito cada
nivel, incluindo orienta¢des praticas para a sua implementacao e exemplos de
praticas.

A segunda parte do trabalho realizado é um Programa de formacgao continua,
que visa melhorar a formacao profissional dos profissionais, ajudando-os a
desenvolver o seu percurso de dois niveis e a construir a exceléncia no
envolvimento dos empregadores. O programa de formacado continua considera
as necessidades e os contextos atuais dos prestadores e profissionais de EFP,
com base nos resultados fornecidos pelos GPL e apresentados na JOBS4ALL
Metodologia.
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OPORTUNIDADES, DESAFIOS E QUALIDADES NO ENVOLVIMENTO DO
EMPREGADOR

A primeira fase da recolha de dados foi implementada através de um inquérito
online composto por perguntas fechadas e abertas, o qual foi respondido por 42
membros dos GPL dos paises dos parceiros do projeto. Teve como objetivo
recolher perspetivas externas sobre trés dimensdes essenciais de um
envolvimento efetivo EFP-empresas:
e Oportunidades — Porque é que as empresas devem apoiar os prestadores
de EFP e a FCT?
» Desafios - Quais sao as principais barreiras e restricdes enfrentadas pelas
empresas que cooperam com o EFP?
o Perfil - Que qualidades devem ser consideradas numa relacao EFP-
empresas?

Os resultados vao ajudar a compreender melhor os contextos dos paises
participantes e a recolher contributos significativos sobre as trés dimensdes do
envolvimento efetivo dos empregadores. Apresentaremos os resultados
seguidamente.

OPORTUNIDADES
Porque é que as empresas devem apoiar os prestadores de EFP e a FCT?

Aos participantes dos GPL, foram dadas 13 oportunidades/vantagens de
envolver empregadores no EFP e na FCT. Estes participantes tiveram de indicar
o nivel de concordancia, usando uma escala de seis pontos, com a seguinte
traducdo: 1 = discordam muito fortemente; 2 = discordam fortemente; 3 =
discordam; 4 = concordam; 5 = concordam fortemente; 6 = concordam muito
fortemente.

A maioria das oportunidades/vantagens foi classificada como 6 (concordam
muito fortemente) e 5 (concordam fortemente) e apenas um item foi votado
como simplesmente concordante, o que significa que todas as vantagens foram
efetivamente reconhecidas como importantes para os profissionais
consultados.
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Na lista seguinte, as oportunidades sao listadas desde as mais relevantes (topo)
até as ndo tao relevantes (fundo).
VI Antecipacdo e correspondéncia de competéncias

VI Acdo para o Desenvolvimento Sustentavel Objetivo 4 —
Assegurar uma formacao inclusiva e equitativa de qualidade
e promover oportunidades de permanente aprendizagem
para todos

vl Aperfeicoamento dos conhecimentos profissionais dos
trabalhadores

] Acdo para o Desenvolvimento Sustentavel Objetivo 8 —
Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno
para todos

I Aumento da retencdo de trabalhadores

V] Estratégia de recrutamento

V] M3o-de-obra multigeracional

I Melhoria na qualidade do trabalho

/I Recursos humanos adicionais

I Melhor desempenho profissional dos trabalhadores
V] Responsabilidade corporativa

] Maior motivacdo e envolvimento dos trabalhadores

VI Menor absenteismo/rotatividade de trabalho

As trés principais oportunidades identificadas sdo, portanto:
1. Antecipac¢ao e adequagao de competéncias: trazer o mundo do trabalho
para o EFP para que os formandos adquiram as competéncias que
necessitarao no local de trabalho.




2. Agao para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 — assegurar
uma formacdo inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de permanente aprendizagem para todos: aprofundar as
ligacdes entre os sistemas de EFP e o mercado de trabalho,
independentemente dos antecedentes dos formandos.

3. Aperfeicoamento dos conhecimentos profissionais dos trabalhadores:
para suprir lacunas de competéncias e contribuir para uma melhor
produtividade e satisfagdao no trabalho.

Outras oportunidades/vantagens listadas pelos profissionais:

o formacdo adaptada as necessidades;

o livre circulagao do conhecimento;

* maior portabilidade e transferibilidade de know-how;

* melhor adequacdo entre as competéncias (trabalhador) e as necessidades
(empregador);

e oportunidades de networking que possam surgir do envolvimento do EFP
ao nivel territorial;

e orientacdo profissional;

o perspetiva externa e imparcial sobre a dinamica trabalho-tarefa e a
capacidade de trabalho dentro da empresa.

DESAFIOS
Quais sao as principais barreiras e restricoes enfrentadas pelas empresas que
cooperam com o EFP?

Em relacdao aos desafios que os empregadores enfrentam ao cooperar com o
EFP, foram dadas aos participantes 13 opc¢des para classificacdo de 1 — discordo
muito fortemente, a 6 — concordo muito fortemente, tal como no exercicio
anterior para as oportunidades/vantagens.

Desta vez, as respostas foram mais heterogéneas e abracaram os seis niveis de
classificacdo. Mesmo assim, nenhum dos desafios parece ser relevante para
representar uma ameaca real a dindmica de colaboracdao sustentavel e
impactante entre o EFP e os empregadores, ja que nenhum foi maioritariamente
votado com o nivel 6. No entanto, torna-se bastante claro quais sdao os principais
desafios e que tdpicos ndao constituem um desafio significativo do ponto de vista
desses profissionais, o que pode ser visto no grafico seguinte.
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I Tempo de implementacgédo
Diferentes expetativas sobre os resultados
Nao considerar as necessidades do empregador

Aspetos financeiros

Falta (ou pouca) infraestrutura de formacao
Falta de interesse para investir em supervisao e orientagao

Oportunidades de cooperagao apenas ocasionais

N N N N N N N

Falta de cultura de formacgdo/desenvolvimento
profissional continuo

Preconceitos sobre os participantes
Informacao limitada sobre os requisitos do programa

Programas que nao sao inclusivos

N N N N

Pouco espaco para a progressao profissional

] Criacdo de divisdes entre os trabalhadores

Os trés principais desafios identificados sao, detalhadamente, os seguintes:

1. Tempo de implementagdao: a construcao de uma base comum de
referéncia requer uma perspetiva temporal de utilizacao de recursos que
pode diminuir o interesse, a longo prazo, das partes envolvidas.

2. Diferentes expetativas sobre os resultados: as expetativas especificas
dos empregadores podem ser superadas devido ao seu envolvimento
direto no planeamento do programa de formacao, que tem varias
camadas de complexidade a gerir.

3. Nao considerar as necessidades do empregador: se as competéncias
necessarias nas empresas nao forem devidamente atendidas durante a
formacao, o envolvimento com o EFP tende a reduzir-se.

Todos os desafios restantes parecem ser ultrapassados com relativa facilidade
através da analise das necessidades e de um planeamento consistente.
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Outros desafios listados pelos profissionais:

a relevancia dos desafios pode variar dependendo da cooperagao
mantida e da gestao da formacao pela entidade de EFP;

o nivel de formacao dos participantes pode ser altamente variavel;

a linguagem das empresas e do EFP é completamente diferente, pelo que
pode ser um desafio identificar dreas comuns de discussao e de
colaboracao;

falta de sensibilizacdo dos gestores e dos empregadores para as
oportunidades de EFP;

falta de conhecimento sobre como incorporar o EFP nas empresas;

falta de formandos.

PERFIL
Que qualidades devem ser consideradas numa relagao EFP-empresas?

Os especialistas foram, por fim, questionados, numa pergunta aberta, sobre as
qgualidades essenciais para uma relacdao sustentavel e eficaz entre o EFP e as
empresas. Devido a repeticao de ideias sobre este tema, foram agrupadas as
respostas em trés grupos:

extremamente importante: qualidades que foram referidas muitas vezes;
muito importante: qualidades que foram referidas algumas vezes;
importante: qualidades que foram referidas uma vez.

Extremamente importante
VI Comunicagio
VI Orientacdo para a resolucdo de problemas
V| Abertura
| Confianga
| Trabalho em equipa
VI Cooperacdo
VI Compromisso
VI Honestidade
I Compreens3o
VI Respeito
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Muito importante
vl Empatia
] Fiabilidade
] Versatilidade
V] Criatividade
] Transparéncia
VI Confiancga
V] Responsabilidade
VI Pensamento critico
I Paciéncia
] Proatividade

Importante
] Resiliéncia
VI Inteligéncia emocional
] Otimismo
V] Determinacdo
I Inclusdo
V] Pluralidade
] Motivac¢do
] Sinceridade
V] Orientacdo para os objetivos
] Profissionalismo
V] Orientacdo a longo prazo
] Eficiéncia
] Cortesia

A comunicacao foi a qualidade mais referida e também foi indicado que deve
ser eficaz, fluida, constante e préxima. A disponibilidade para aprender,
considerar opinides e pontos de vista diferentes também foi mencionada como
essencial, juntamente com o respeito pela experiéncia e a especializagdo tanto
dos prestadores de EFP como dos empregadores.
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Paralelamente, também foi referido como importante:
* a necessidade de melhorar continuamente a relagao de envolvimento
através de comunicacao frequente;
e aconsideragao das necessidades em constante mudanga das empresas e
0 que as organizacdes de EFP podem fornecer em termos de conteudo;
® amonitorizagao e a avaliagao do envolvimento;

» a possibilidade de proporcionar uma boa formacgao de tutores antes da
FCT.
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A METODOLOGIA

Colaborar com os empregadores é importante para os sistemas de EFP. Os
empregadores querem que os sistemas de EFP fornecam aos profissionais as
competéncias e as qualificacdes adequadas e os sistemas de EFP querem que os
empregadores obtenham os profissionais apropriados, que participem na
concecao de curriculos atualizados relativamente as suas necessidades e as
necessidades dos setores e que recebam estagiarios durante os seus periodos
de FCT. Alcancgar estas carateristicas e estabelecer uma relagao estavel, mas
também flexivel, entre o EFP e as empresas implica colaborar com os
empregadores a longo prazo, construindo um interesse mutuo e conduzindo a
resultados de sucesso conjuntos.

O envolvimento eficiente dos empregadores é essencial no complexo contexto
global dos dias de hoje. As mudangas operacionais induzidas pelo
desenvolvimento da tecnologia e as alteragdes nas exigéncias dos consumidores
aceleram o processo de criagdao de novos modelos de negdcio e de novos
empregos, enquanto outros se adaptam ou desaparecem.

Além disso, a recente guerra na Europa, os novos fluxos migratorios, as
alteracdes demograficas, a inflacdo monetaria, a pandemia COVID-19, o
trabalho remoto, a mitigacao dos efeitos das alteragdes climaticas, os requisitos
de competéncias e de qualificacdes mais elevados e os desencontros de talentos
tornam ainda mais importantes as parcerias entre empregadores e profissionais
do EFP. Mas iniciar tais relacdes e garantir o seu sucesso e sustentabilidade
envolve diferentes estratégias.

O projeto JOBS4ALL integra um percurso de dois niveis para o envolvimento do
empregador. Cada nivel representa diferentes areas de envolvimento que
devem ser asseguradas para uma maior integracao dos empregadores nas
atividades dos sistemas de EFP.
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Nivel 1. Potenciara relagao EFP-empresas

1.2 Fortalecer o EFP
inclusivo

1.3 Impulsionar a
digitalizacao

1.1 Inovar os percursos
formativos

Nivel 2. Promovera sustentabilidadeEFP-empresas

2.1 Tendéncias do
mercado de trabalho

2.3 Promover a mobilidade e
a internacionalizagao

2.2 Networking e
lobbying

Figura 1: Percurso de dois niveis de envolvimento do empregador no JOBS4ALL

Esta metodologia sugere uma relagao ideal entre EFP e empresas no contexto
contemporaneo e descreve as atividades que a sustentam. As atividades
descritas no primeiro nivel sdo importantes para potenciar o relacionamento e
as atividades no segundo nivel sdo centrais para promover a sustentabilidade
EFP-empresas.

Em seguida, sao detalhados cada um dos dois niveis do percurso de
envolvimento do empregador. Para cada uma das trés areas dos dois niveis, é
apresentada uma base tedrica geral, juntamente com exemplos de boas praticas
de cada pais parceiro e de outros paises europeus.

As informacOes apresentadas podem ser utilizadas e adaptadas a qualquer
relacao EFP-empresas.




NIiVEL 1: POTENCIAR A RELACAO EFP-EMPRESAS

1.1 Inovar os percursos formativos

Envolver os empregadores no desenvolvimento e/ou adaptacdo de novos
percursos formativos, curriculos e/ou perfis profissionais para o EFP,
assegurando a ligacdo entre a teoria e a pratica na FCT.

Quando os prestadores de EFP iniciam um envolvimento com os empregadores,
0 primeiro passo é compreender as competéncias necessarias nos locais de
trabalho, tendo os prestadores de EFP a oportunidade de obter esta informacao
diretamente dos empregadores e dos seus trabalhadores. Os perfis profissionais
estdo em constante mudanca, dependendo da dinamica e da inovagao do
mercado de trabalho. Assim, é necessario atualizar os programas de EFP,
garantindo a aquisicao de competéncias relevantes e envolver os empregadores
na formulacao de recomendacgdes e no apoio a FCT.

Um percurso de EFP deve incorporar um curriculo central estavel e elementos
flexiveis. Os formandos devem ter uma base sdlida de competéncias
transversais chave, incluindo pensamento critico, resolucao de problemas,
trabalho em equipa e empreendedorismo. Simultaneamente, precisam de
adquirir competéncias técnicas especificas necessarias no mercado de trabalho,
gue atualmente mudam muitas vezes especialmente devido a rapida evolugao
das Tl e da inddstria. S6 assim um percurso de EFP pode proporcionar
profissionais competentes, adaptados e adaptaveis as necessidades do mercado
de trabalho.

Além disso, o EFP deve promover a empregabilidade, a produtividade e a
competitividade dos formandos, para que possam contribuir para a inovacao
nas empresas. Assim, é importante que os empregadores tenham voz na
concecao e no desenvolvimento de um curriculo de formacao em EFP, tornando-
os inovadores e adaptados a realidade das empresas.
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Consequentemente, é importante reforcar a relevancia dos curriculos de EFP
para o mercado de trabalho. Uma abordagem baseada em resultados de
formacao pode reforcar os curriculos de EFP no mercado de trabalho, incluindo
necessariamente a formacgao pratica e no local de trabalho.

Também é necessario aumentar a atratividade do EFP para recrutar formadores
e formadores altamente qualificados e experientes. O seu desenvolvimento
profissional continuo deve incluir métodos de ensino inovadores e
competéncias digitais, para que possam ensinar e formar com alta qualidade.

Resumindo alguns dos aspetos ja mencionados e acrescentando outros, um
percurso de EFP, para ser inovador, precisa de:
ter uma abordagem centrada nas necessidades do formando;
proporcionar formag¢ao modular e flexivel,
incluir oportunidades de mobilidade;
fazer uso de ambientes de formacgao, pedagogias e ferramentas
modernas, incluindo a formacgao apoiada pela tecnologia;
apoiar o crescimento sustentavel;
fomentar a criatividade dos formandos;
ser sensivel as prioridades apresentadas pelo cendario econdmico;
considerar o atual estado da arte da industria, especialmente no que diz
respeito a quarta revolucao industrial (industria 4.0);
apresentar estratégias para o desenvolvimento das empresas ao nivel
local, regional, nacional e europeu;
integrar metodologias de garantia de qualidade;
considerar o feedback dos formadores, formandos e empregadores para
afinar, atualizar e adaptar os curriculos de EFP as condi¢cdes do mercado
de trabalho.

A consulta dos empregadores pode ser realizada utilizando diferentes métodos,
como entrevistas presenciais, inquéritos online ou participacdo em reunides
conjuntas de empregadores para discutir temas em tendéncia, como a
transformacdo digital e a economia verde. Ao envolver grupos de
empregadores, os prestadores de EFP podem obter uma perspetiva mais ampla
das empresas.
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Para inovar os percursos formativos, é necessario um profundo envolvimento.
Os provedores de EFP e empregadores ganham conhecimento uns dos outros e
capacidade de inovar em curriculos, estratégias de FCT, servicos de emprego e
programas de carreira — por exemplo, nas formacgodes, estagios, workshops, FCT,
acompanhamento profissional, palestras.

Para os empregadores, a maior vantagem desta participacdo no
desenvolvimento de percursos formativos inovadores é identificar, entrevistar
e contratar potenciais trabalhadores que tenham completado com sucesso um
percurso de EFP.

Apresentam-se, seguidamente, exemplos de outras atividades que ja estdo a
decorrer nos paises parceiros do projeto JOBS4ALL e também em Malta
relativamente a percursos formativos inovadores.
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MALTA

O impacto macro das microempresas em Malta
www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2020/11/innovating_tvet framework.pdf
Considerando que em Malta 97,3% de todas as empresas sao PME com menos de 10 empregados,
o Malta College of Arts, Science and Technology (MCAST) foi criado em 2001 para habilitar os
formandos a constituir e a gerir pequenas empresas de sucesso.

Até 2019, o MCAST proporcionou mais de 180 cursos vocacionais a tempo inteiro para 4.000
formandos e mais de 300 cursos vocacionais a tempo parcial para 7.000 formandos, envolvendo
mais de 750 formadores. Todos os cursos sao totalmente acreditados pelo Quadro de Qualificagdes
de Malta (QQM) e pelo Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ).

Principais conclusdes:

e construido sobre 20 anos de vanguarda da EFP em Malta, o MCAST visa fortalecer o espirito
de iniciativa e empreendedorismo dos jovens;

e avaliando continuamente e inovando na formag¢do, em produtos e servigos e no
ecossistema, o MCAST cria oportunidades e assegura que as praticas existentes
permanecem dindamicas e relevantes.

Todos os programas criados pelo MCAST refletem as tendéncias e as exigéncias locais e encontram-
se alinhados com os objetivos internacionais da EFP, tais como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que devem ter um impacto imediato ao nivel local. Por esta razdo, a estratégia MCAST
reflete esta realidade e usa-a como uma orienta¢do para moldar politicas, curriculos e cultura do
campus - uma abordagem que as instituicdes EFP podem replicar.

CHIPRE

Sistema Cyprus

WWW.sistemacyprus.com

O Sistema Cyprus é um programa de orquestra e coro social-musical estabelecido em 2018.
Disponibiliza formagdo musical a criancas e jovens do Chipre, incluindo migrantes, refugiados e
criangas e jovens com menos oportunidades, assegurando que estes grupos sdo respeitados,
reconhecidos e incluidos na sociedade.

ALEMANHA

IB Oberschule Neuenhagen

oberschule-neuenhagen.de

A Oberschule (ensino secunddrio geral) é uma escola dirigida pelo IB em Neuenhagen, perto de
Berlim. O perfil da escola é caraterizado por um programa integrado de orientagdo vocacional que
permite aos formandos tomar decisGes equilibradas sobre os seus percursos profissionais. O
programa da escola possibilita:

e experiéncia profissional nos workshops de formacdo profissional do IB e, nos anos sete e
oito, aprendizagens sobre diferentes campos de formacao, experimentacdo de ferramentas
e de diferentes materiais e o conhecimento de curriculos de formacdo, necessidades e
competéncias para perfis profissionais;

e estagios em empresas regionais e, nos anos nove e dez, aprendizagens sobre o trabalho
diario e os desafios na area escolhida, para terem conhecimento sobre as exigéncias dos
empregos nessa area;

e aformacgdo pré-vocacional como parte integrante do conceito da escola;

e cooperacgdo estreita com as empresas;

e workshops sobre perfis profissionais, incluindo avaliacdo de competéncias.
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GRECIA

Projeto Pinolo
www.pinoloeurope.eu
O Pinolo é um projeto Erasmus+, destinado a artistas desempregados, criativos, formadores,
organizagdes de orientagdo profissional, conselheiros e a todos os profissionais que trabalham na
area da arte. Tem como objetivos:
e introduzir a formagdo experimental;
o influenciar os decisores politicos da UE para melhorar as condi¢des do mercado de trabalho
e criar oportunidades de emprego;
o fornecer ferramentas promotoras de iniciativas sociais empreendedoras e criadoras de
oportunidades de emprego;
e estimular a experimentacdo de novas técnicas e a melhoria de competéncias;
e estabelecer a arte como uma das melhores formas de expressdao, mesmo em ambientes
educacionais;
e consciencializar para a discriminagdao que os desempregados enfrentam e promover a sua
inclusdo.
O projeto tem uma forte parceria ao nivel europeu com organizagées empenhadas em prestar
apoio aos artistas na obtengdo de emprego, contribuindo também para o desenvolvimento social.

IRLANDA

Projeto Skills 4 Work
skills4workproject.eu
O projeto Skills 4 Work é financiado pela Agéncia Nacional Irlandesa (Leargas) ao abrigo do
Programa Erasmus+. Visa melhorar os percursos de experiéncia de trabalho dos trabalhadores do
EFP, através da criacdo e da validacdo de um modelo de implementa¢do de FCT, envolvendo
organizacBes de EFP e empresas. O foco estd em aprender com a experiéncia uns dos outros e
envolver-se num didlogo real com os empregadores, desenvolvendo o modelo em estreita
colaboragdao com as empresas locais. Através da implementacgao pratica de diferentes abordagens
de FCT e do feedback das empresas, o projeto desenvolveu diretrizes de implementacdo pratica
que irdo melhorar significativamente a qualidade da experiéncia de trabalho tanto para os
trabalhadores do EFP como para as empresas dos paises parceiros. Beneficiou os formadores de
EFP ao criar materiais de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) e a transferéncia
transnacional de boas praticas, através de eventos conjuntos de formacdo entre pares como parte
do DPC. Tem como objetivos:
e conhecer os programas de experiéncia de trabalho nos paises parceiros, através de visitas
de estudo praticas organizadas para formadores de EFP, como parte da estratégia do DPC;
e criar um Grupo de Trabalho de EFP & Empregadores em cada pais parceiro, para colaborar
no desenvolvimento e na validagdo de um modelo de implementacdo de FCT e dialogar
sobre praticas de experiéncia de trabalho significativas;
e desenvolver diretrizes de implementacao da FCT para o EFP;
e desenvolver materiais de DPC para formadores de EFP;
e alargar a participa¢do dos empregadores nas praticas de FCT nos paises parceiros.
Foram desenvolvidos os seguintes resultados do projeto:
1. Diretrizes de implementacdo online da FCT para o EFP;
2. Materiais de DPC para formadores de EFP;
3. Parcerias EFP-Empresas.
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POLONIA

Centro de Formagao Profissional em Wysokiem Mazowieckiem

www.ckzwm.edu.pl

Esta escola coopera com empresas que operam no mercado de trabalho local (p. ex., com a
Cooperativa de Lacticinios Mlekovita). A fabrica de produgdo leiteira, em desenvolvimento
dinamico, implementa novas tecnologias, permitindo uma grande automatizagdo e robotizagao dos
processos tecnoldgicos. Como resultado, apresenta uma crescente procura por pessoal técnico de
nivel médio bem preparado e capaz de enfrentar os desafios. A cooperagdao da escola com a
Mlekovita durante muitos anos resultou na implementagao de novos campos de estudo, como a
mecatrénica, desde 2005.

Em 2017, seguindo o exemplo de Mlekovita, implementou a formagdo de técnicos de refrigeragdo
e ar condicionado. E a Unica escola em Podlaskie Voivodeship onde se pode adquirir qualificagdes
nesta profissdao. Os formandos que aprendem as profissdes implementadas em cooperag¢do com a
Mlekovita realizam os seus estdgios na fabrica; os formadores cooperam com o pessoal técnico e
os licenciados encontram |4 emprego.

Em 2021, a escola recebeu um prestigioso prémio da Comissao Europeia pelo seu ensino inovador,
em resultado da criagdo de um modelo de curriculo para a formacgdo sobre fontes alternativas de
propulsdo automotiva. Todos os materiais que foram criados estdo disponiveis na plataforma
AlterDrive e podem ser usados para ensinar técnicos automotivos praticamente em toda a Europa
(www.alterdrive.eu).

PORTUGAL

Escola Profissional para a Industria da Metalurgia e da Metalomecanica (EPIM)
escolaprofissionalmoita.com/empresas-pedagogicas/epim/
A Escola de Formacdo Profissional para a Industria Metalurgica e Metalomecanica (EPIM) visa criar
ligacOes eficazes entre o percurso de formacdo dos formandos e a realidade do mercado de
trabalho local, regional e nacional. Para tal, a EPIM funciona como uma “empresa pedagdgica” -
uma oferta inovadora no Sistema Nacional de Educacdo que liga permanentemente formandos, a
EPIM, empresas e, consequentemente, o mercado de trabalho.
O conceito de “empresa pedagoégica” apresenta um modelo pedagdgico estruturante e
diferenciador, com mudancas efetivas na gestao da estrutura de formacao.
A “empresa pedagdgica” é um espaco de formagdo num contexto real, pratico e concreto, em que
os formandos mobilizam as suas competéncias transversais e técnicas através da prestacdo de
servicos ou da concegdo de produtos destinados a uma carteira de clientes existentes no mercado.
Apresentam duas tipologias:

e empresas que “nascem” na EPIM, desenvolvendo um plano de negécios e tornando-se

estruturas autdonomas logistica e financeiramente;
e empresas/instituicdes que colaboram com a EPIM, fornecendo as disciplinas técnicas
através da alocacdo de espacos, recursos materiais e equipamentos.

Assim, as Empresas/Instituicbes parceiras tém intervenc¢do direta no processo de formagdo de
futuros profissionais da sua area, podendo adaptar os curriculos as exigéncias do mercado de
trabalho e integrar jovens profissionais com custos de adaptacao reduzidos.
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ESPANHA

Innobasque

www.innobasque.eus

O Innobasque é o agente Unico da Rede Basca de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, criada por
iniciativa do Governo Basco em 2007, para a assistir na conce¢do, na implementagao e na promogao
de politicas de inovagdo. Configura-se como uma associa¢do privada sem fins lucrativos para
promover o processo de transformacdo social e econdmica através da inovag¢do e transformar o
Pais Basco numa sociedade inovadora em todas as suas areas. A organiza¢do proporciona:

e formagdo em inovagao: um programa aberto e gratuito que inclui desde conceitos e
ferramentas basicas de inovagdo até ao conhecimento sobre a gestdo e explora¢do da
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), oportunidades de internacionalizacdo e
financiamento europeu, dreas de especializagado inteligente para o Pais Basco, entre outras;

o perfil de inovagao —ajuda a conhecer o grau de inovagao real de qualquer organizagao;

e subsidios para I&D e inovagao — facilita a procura de todos os recursos publicos que as
administragdes bascas, estatais ou europeias colocam a disposi¢dao das pequenas e médias
empresas;

e hazinnova: um servigo no qual as pessoas podem solicitar aconselhamento gratuito a um
consultor especializado para iniciar microprojetos inovadores numa empresa;

e procura de oportunidades de negdcios: com um localizador de parceiros para mais de 60
paises;

e Inovagao em Modelos de Negdcio: para permitir visualizar e ordenar o que vai ser oferecido
ao mercado e de que forma, para determinar com precisdao a quem se destina uma oferta
e como obter rentabilidade com a mesma.
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1.2 Fortalecer o

EFP inclusivo

Apoiar os empregadores a fornecer percursos de formagao mais eficientes no
local de trabalho para todos, com especial enfoque nas pessoas vulneraveis a
exclusdo, criando um ambiente de formacgao aberto e inclusivo, considerando a
Declaragao de Salzburgo “Para um ambiente de formagdao mais inclusivo na
Europa”.

Os sistemas de EFP devem proporcionar EFP inclusivo, oferecendo
oportunidades de coesdo social e econdmica, transmitindo valores europeus e
promovendo a cidadania. Os formandos devem ter a oportunidade de
desenvolver todo o seu potencial profissional e pessoal, numa perspetiva de
formacao ao longo da vida.

Para ser inclusivo, um percurso de EFP deve considerar e integrar os quatro
principios seguintes:

e aquisicdo de competéncias e de qualificacdbes que garantam o
desenvolvimento pessoal e profissional, a empregabilidade, a cidadania
ativa e a adaptabilidade dos formandos;

e criacao de curriculos acessiveis, atrativos, relevantes e inovadores;

» resposta as necessidades econdmicas e sociais;

* integracdo da diversidade e responsabilidade partilhada.

A partir destes principios, varias medidas concretas podem ser postas em
pratica, para que os percursos de EFP sejam inclusivos, garantindo
oportunidades de formagao para todos. Para que tal ocorra, é necessario:

e um acesso ao EFP equitativo em termos de género;

e oportunidades para jovens e para adultos;

» reconhecimento de formacgdes anteriores;

» validacdo da formac¢ao nao formal e informal,;

o certificacdao da formacao adquirida;
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e servicos de orientacao para o desenvolvimento de planos de carreira
individuais, que devem ser revistos e ajustados ao longo do tempo,
considerando as necessidades dos empregadores e as competéncias dos
formandos;

e uma perspetiva de formacao ao longo da vida, integrando o EFP inicial e
o EFP continuo;

e uma ligagdo com estratégias sociais e de emprego ao nivel local, regional,
nacional e europeu.

O EFP deve ser promovido em todos os niveis de ensino e de formacao, incluindo
nos niveis superiores, como parte do EFP superior, 0os quais apresentam niveis
de implementagao bastante diferentes entre os paises europeus.

Quando o EFP segue o primeiro principio do pilar europeu dos direitos sociais, é
benéfico para todos, independentemente do contexto socioecondmico, o nivel
de competéncias ou o estatuto profissional. Sendo inclusivo, o EFP pode permitir
que os individuos sejam cidadaos conscientes e profissionais eficazes.

Tendo em conta o ponto de vista dos empregadores, é necessario que os
sistemas de EFP:

e aconselhem os empregadores sobre a importancia da integracao da
diversidade nos locais de trabalho;

e considerem os conhecimentos, aptiddes e atitudes necessarios no local
de trabalho, pois s6 assim sera relevante para formandos e profissionais,
independentemente da sua formacao.

Apresentam-se, seguidamente, abordagens ilustrativas que estdo em curso nos
paises parceiros do projeto JOBS4ALL e na Austria relativamente ao
fortalecimento do EFP inclusivo.
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AQUA
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba02362-e46f-11e7-9749-
0laa75ed71al/language-en
O AQUA é um programa ativo do mercado de trabalho do Servigo Publico de Emprego austriaco
(AMS), que se dirige a desempregados sem qualificagbes adequadas com uma taxa de
empregabilidade abaixo da média do pais. Tem como objetivo assegurar que as organizagdes
participantes empregam as pessoas depois de completarem o programa.
A formagao pode levar até um ano. Em média, dois tergos do tempo é gasto em FCT nas empresas
participantes e um ter¢o em aprendizagens. Proporciona formag¢do ao longo da vida e promove a
inclusao social, uma vez que visa aumentar o nivel de qualificagdo dos desempregados.
O programa alcangou bons resultados, com um total de 3.000 participantes e uma taxa de
desisténcia de 35%, em que cerca de 2.000 pessoas alcangaram uma qualifica¢do, sendo que 65%
estdo empregadas trés meses apos a conclusao do programa.

CHIPRE

Projeto Lighthouse

www.lighthouse-project.eu

O CARDET aspira a ser um dos principais institutos de investigacdao da regido Euro-Mediterranica
nas dareas da formacdo, desenvolvimento sustentdvel, justica social e solugdes com poder
tecnolégico.

Esta organizagdo participa no projeto Lighthouse, que visa estabelecer um modelo inovador e
disponibilizar ferramentas de apoio a formacdo ao longo da vida e aos percursos profissionais dos
migrantes, através de aconselhamento personalizado e do reconhecimento de formagdes
anteriores para melhorar as competéncias, a empregabilidade e a mobilidade.

ALEMANHA

Escola Universitaria de Dresden

universitaetsschule.org

A Escola Universitaria de Dresden é um projeto conjunto da cidade de Dresden e da Universidade
de Tecnologia de Dresden. Abrange as seguintes entidades formadoras: 1) escola publica primaria
e secunddria, dirigida pela cidade, onde formas inovadoras de ensino e formacgao sdo testadas sob
supervisdo cientifica; 2) instituicdo de pesquisa pedagdgica; 3) instituicido de formacdo e
aperfeicoamento para futuros e atuais formadores.

Os principais elementos que formam o conceito da Escola sdo: multilingue, interdisciplinar,
inclusivo, formacdo ao longo do dia, autodeterminado, cooperativo e digitalizado.

Tem também como objetivo facilitar a transicdo da Escola para o trabalho, desenvolvendo um
conceito abrangente de orientagdo e preparagdo para a carreira e para essa transigdo. Todos os
formandos aprendem num ambiente inclusivo, ou seja, independentemente da sua origem,
necessidades especiais, idade, etc.

Aprender na Escola Universitaria significa ter compromissos em vez de horarios; projetos em vez
de disciplinas; equipas de projeto em vez de aulas; ambientes reais de trabalho em vez de salas de
aula (jardim, oficina, laboratério, cozinha, escrivaninha).

A Escola promove percursos individuais de formagdo; desenvolvimento de talentos especiais;
responsabilidade pessoal; autorrealizacdo; a singularidade do individuo; relacionamento, em vez
de parentalidade. Mais informagdes em https://www.youtube.com/watch?v=r9nE8rgRyVI
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GRECIA

Projeto ELMI
www.iasismed.eu/iasis/elmi-education-for-labour-market-
integration/?lang=en&portfolioCats=50%2C50
Educacdo para a integragdo no mercado de trabalho: Enabling Educators to Better Target Low
Qualified Adults (ELMI) é um projeto Erasmus+, com os objetivos de:
e aumentar as competéncias dos formadores;
e desenvolver as capacidades das organizagdes que formam adultos que enfrentam multiplas
discriminagdes;
e identificar, recolher e analisar as boas praticas e a sua transferibilidade;
e permitir aos formadores promover uma melhor integracdao dos beneficiarios finais na
sociedade e no mercado de trabalho em geral;
o estabelecer uma rede internacional de organizagGes de formagdo de adultos para trabalhar
em projetos futuros baseados no projeto ELMI;
e promover o didlogo interétnico e a luta contra a discriminagao.
IRLANDA
Great Place to Work Team: CACI — Creating Opportunities for Connection
www.irishtimes.com/special-reports/best-workplaces/great-place-to-work-special-award-results-
1.4493952
A CACI combina as sugestdes dos trabalhadores com engenho, o que se traduz na promogao de
mudangas significativas em todas as dreas do bem-estar, compilando e implementando as melhores
praticas e compromissos de responsabilidade social corporativa e atividades sociais. Criar um
sentido de pertenca para todos os colaboradores, independentemente da sua ocupacgao, idade ou
origem, é um esforco nobre, mais proeminente do que nunca entre muitas organiza¢des. Alcancar
esse objetivo requer praticas significativas, que deem voz a todos os colaboradores.
POLONIA

Fundagdo para a Reabilitagdo Ativa (FAR)

www.far.org.pl/select-your-language/english.html

A FAR foi fundada por utilizadores de cadeiras de rodas para utilizadores de cadeiras de rodas e
ensina pessoas com lesGes na medula espinhal ou inércia de membros a viver uma vida normal e
alcancar os seus objetivos de vida, estabelecidos antes do evento que provocou a sua situacdo atual.
Implementa e desenvolve um programa abrangente de estimulo social e profissional. O seu
principal objetivo é encontrar uma solugdo sistematica para o maior nimero possivel de problemas
gue contribuem para a marginalizacdo das pessoas portadoras de deficiéncia.

A Fundacdo integra pessoas portadoras de deficiéncia na vida social e profissional através de uma
série de atividades, designadamente campos de reabilitacdo ativa, cursos de formacdo e
reabilitacdo, aulas, seminarios, cursos de informatica, cursos para obtencdo de carta de condugao,
fornecimento de equipamentos, eventos desportivos e de integracdo, atividades de
aconselhamento e informacdo, e orientagdo profissional.

As areas de atividades incluem desporto, turismo, hobbies, reabilitacdo, servicos sociais, apoio
psicoldgico, desenvolvimento de competéncias e entrada e reintegra¢cdo no mercado de trabalho.
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Centro de Reabilitagdo e Formagao Profissional da CERCIGUI (CRFP)
cercigui.pt/respostas-sociais/centro-de-reabilitacao-e-formacao-profissional

O Centro de Reabilitagdo e Formagdo Profissional (CRFP) é um centro de formagdo que visa
promover a integragdo socioprofissional das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado regular
de trabalho, contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. Conduz o encaminhamento, avaliagao
e orientac¢do profissional dos formandos, apoiando o seu processo de integragao e pés-integracao
no mercado de trabalho.

O Centro dispde de areas de oficinas onde os formandos podem realizar tarefas relacionadas com
a profissdao que escolheram. Os cursos de formagdo incluem formagao bdsica, formagdo para a
integracdo e formagdo tecnoldgica. Apds a formagdo tecnoldgica, os formandos realizam um
estagio num contexto real de trabalho, com entidades parceiras dos Centros e empresas. O CRFP
fornece apoio técnico as entidades parceiras e informagdes sobre os incentivos dados para a
contratagao de formandos.

Disponibiliza os seguintes cursos: carpinteiro, serralheiro, cozinheiro, pasteleiro, padeiro, operador
de costura, trabalhador administrativo, operador de computador e operador de serigrafia.

ESPANHA

Lantegi Batuak

www.lantegibatuak.eus

A Lantegi Batuak é uma organiza¢do sem fins lucrativos que gera oportunidades de emprego para
pessoas portadoras de deficiéncia em Bizkaia, para alcangar sua inclusdo, maximo desenvolvimento
e qualidade de vida. Transformam as necessidades dos seus clientes em oportunidades para as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Estdo envolvidos em processos de desenvolvimento territorial, com uma rede de centros e de
servicos presentes em todos os municipios, garantindo proximidade com clientes e pessoas e
colaborando de forma limitada com instituicdes publicas e entidades sociais e empresariais. E
promovida pela Gorabide, a associacdao Biscaia a favor das pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual.

As suas principais areas de acdo centram-se:

e na inclusdo e no desenvolvimento profissional: gerar oportunidades de emprego de
gualidade e acompanhar as pessoas na formagao para o desenvolvimento profissional com
0 necessario apoio individualizado;

e na transferéncia de conhecimento: partilhar os avangos nos modelos de gestdo e de
pesquisa com entidades e instituicGes, para avangar para uma sociedade mais justa e
inclusiva;

e na competitividade: envolver-se nos resultados dos seus clientes e fornecer solugées
adaptadas as suas necessidades, com respostas baseadas em multitecnologias;

e na participagdo e na inovacdo — através de multiplas iniciativas de networking e
colaboracdo em féruns de inovacao social e profissional, com ag¢des de promocgdo e
sensibilizacdo.
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1.3 Impulsionar a digitalizacao

1.3 Impulsionar a

digitalizagao

Apoiar os empregadores na identificagdo das suas necessidades de literacia
digital através do quadro da UE DigComp, para que possam proporcionar a FCT
nas industrias 4.0 e 5.0.

Os sistemas de EFP devem conhecer as competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho para apoiar os formandos na obtencao de conhecimentos e de
competéncias alinhados com o desenvolvimento da sociedade, incluindo — em
larga escala — a digitaliza¢ao, assegurando, ao mesmo tempo, a transi¢cao para
economias mais verdes e o desenvolvimento sustentavel.

O tema da digitalizacao foi alvo de um interesse generalizado em varios setores
desde o inicio da pandemia COVID-19. Varios governos lancaram diretrizes, num
curto periodo sobre a implementacao da formacgao a distancia e formadores e
formandos foram obrigados a melhorar as suas competéncias digitais para
poderem continuar a participar no processo formativo. Consequentemente a
pandemia COVID-19 tem aumentado o espirito de resiliéncia as adversidades
normalmente trazidas pela transformacao digital.

O DigComp — Quadro Europeu de Competéncias Digitais — & uma referéncia para
o planeamento estratégico de iniciativas ao nivel europeu e dos Estados-
Membros e pode ser utilizado pelos empregadores e prestadores de EFP para
identificar as competéncias necessarias para os formandos e trabalhadores. E
composto por cinco areas, 21 competéncias e oito niveis de proficiéncia para
cada competéncia, seguindo a estrutura do Quadro Europeu de Qualificagcdes
gue tem oito niveis, desde os basicos (1 e 2) até aos altamente especializados (7
e 8). Cada nivel da hierarquia representa um nivel superior de competéncias
adquiridas, considerando a complexidade das tarefas e a autonomia na
realizacdo das tarefas. As cinco areas sao:
1. informacdo e literacia de dados: articular as necessidades de informacao,
a localizacao e a recuperacao de dados, informacdes e conteudos digitais;
avaliar a relevancia da fonte e do seu conteudo; armazenar, gerir e
organizar os dados, informacdes e conteudos digitais.
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comunicacao e colaboragao: interagir, comunicar e colaborar através das
tecnologias digitais e, ao mesmo tempo, estar consciente da diversidade
cultural e geracional; participar na sociedade através de servigos digitais
publicos e privados e da cidadania participativa; gerir a presenca digital,
identidade e reputacao;

criacdo de conteudo digital: criar e editar conteudo digital; melhorar e
integrar informagdes e conteudos num corpo de conhecimento existente
e, a0 mesmo tempo, entender como os direitos autorais e as licengas
devem ser aplicadas; saber como dar instru¢des compreensiveis para um
sistema informatico;

seguranga: para proteger dispositivos, conteudo, dados pessoais e
privacidade em ambientes digitais; proteger a saude fisica e psicoldgica e
estar atento as tecnologias digitais para o bem-estar social e a inclusao
social; estar atento ao impacto ambiental das tecnologias digitais;
resolucao de problemas: identificar necessidades e problemas e resolver
problemas conceptuais e situagdes problematicas em ambientes digitais;
utilizar ferramentas digitais para inovar processos e produtos; para se
manter atualizado com a evolugao digital.

A digitalizacao no EFP e a FCT é mais bem-sucedida se:
a tecnologia fizer parte de uma estratégia digital mais ampla, apoiada por
meios tecnolégicos adequados;
forem estabelecidas parcerias publicas e privadas para definir uma visao
e obter financiamento para a introdugao de tecnologias;
as instalacdes e os equipamentos forem suficientemente flexiveis para
incorporar novas tecnologias, evitando que se tornem obsoletas;
a formacdao formal e nao formal incluir tecnologias que nao requerem
alfabetizacao especial (por exemplo, videos e podcasts);
os formadores adaptarem os materiais de formacao para entrega através
das TIC.

Embora a pandemia COVID-19 tenha aumentado a digitalizacdo geral da
sociedade, os paises encontram-se em diferentes fases da transicao digital, pois
alguns implementam-na de uma forma mais gradual do que outros.
Independentemente do estagio em que um pais se encontra, a digitalizacao do
EFP deve ser consistente entre os sistemas de EFP e um tdpico essencial sobre
o envolvimento do empregador com o EFP.

Apresentam-se, seguidamente, exemplos dos paises parceiros do projeto
JOBS4ALL relativos ao fomento da digitalizacdo no EFP.
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IKANOS

ikanos.eus/pt/

O lkanos foi langado em 2012 pelo Governo do Pais Basco, visando promover e facilitar o
desenvolvimento continuo da competéncia digital como motor fundamental para a inovagdo e
competitividade.

Tem como principais marcos: cartografar experiéncias com a avaliagdo e a certificagdo da
competéncia digital em Espanha e na Europa; desenvolver um teste de autoavaliacdo (SAT) de
competéncia digital para cidaddos e um guia para intermediarios; definir quatro perfis digitais
profissionais; organizar workshops tematicos com stakeholders de toda a sociedade basca; divulgar
o projeto ao nivel nacional e europeu.

Os perfis profissionais definidos sdo: técnico administrativo; operador de maquinaria; comercial;
empreendedor. Os perfis da IndUstria 4.0 sdo: técnico em mecatrdnica; técnico de manutengao;
técnico em CNC; desenhador para fabrico; operador de maquinaria de fabrico; técnico em
transformacional digital para PME.

Recursos online: o SAT esta disponivel em euskara, espanhol e inglés; os perfis digitais profissionais
estdo disponiveis em espanhol; o guia para perfis digitais profissionais é uma ajuda para conduzir a
entrevista com especialistas em alguma atividade; outros documentos estdo no ambiente pessoal
de aprendizagem lkanos.

O lkanos é um estudo de caso apresentado na publicagcdo “DigComp at Work”, disponivel em
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120376

CHIPRE

Projeto DigitACT

csicy.com/

O projeto DigiACT é composto por uma equipa de profissionais com mais de 50 anos de experiéncia
coletiva em dreas como a formacgdo, tecnologias de informagdo e comunicagado,
empreendedorismo, inovacgdo social e desenvolvimento e motivagao de jovens.

O contexto do DigitACT resulta da pandemia que tem afetado fortemente as artes performativas.
Os jovens atores e técnicos que estdo prestes a entrar ou que entraram recentemente no respetivo
mercado de trabalho enfrentam dificuldades de adaptacdo a estas novas circunstancias, para as
guais provavelmente ndo foram suficientemente formados nas suas entidades formadoras. Em
varios paises, muitas pecas de teatro foram transmitidas através da web em qualidade reduzida,
degradando a imagem do produto artistico e dos proéprios artistas.

Por outro lado, jovens atores, que agora tentam construir o seu perfil profissional, ou seja, a sua
presenca na web — plataformas profissionais, portfélios digitais, espacos de networking digital,
curriculos digitais, videos de audi¢do, autoapresentacdo durante entrevistas/audi¢Ges online —
devem atualizar suas competéncias digitais como forma de aumentar as suas competéncias
pessoais de marketing digital, melhorando o seu desenvolvimento profissional.

O projeto DigitACT aborda as necessidades mencionadas, ajudando jovens atores e jovens técnicos
a serem mais bem incluidos no mercado de trabalho das artes performativas, que esta a passar por
grandes alteragdes.
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ALEMANHA

Silicon Saxony - A Rede de Alta Tecnologia para o Sucesso Global
www.silicon-saxony.de/en
Com 390 membros, a Silicon Saxony é a maior rede de alta tecnologia da Saxénia e um dos maiores
clusters de microeletrénica e Tl da Alemanha e da Europa. Fundada em 2000, é uma associagao
autofinanciada que junta fabricantes, fornecedores, prestadores de servigos, universidades,
institutos de investigacao, instituicdes publicas, bem como start-ups relevantes para a industria na
Saxdnia e ndo so.
Fazem parte do portfdlio da rede varios grupos de trabalho que se focam na digitalizagdo. O mais
relevante para a FCT na industria 4.0/5.0 é a SchuleWirtschaft, uma rede para a cooperacio regional
baseada em parcerias de empresas com entidades formadoras. Tem como objetivo satisfazer a
crescente procura de trabalhadores qualificados, através de uma orientagdo profissional de alta
qualidade. O grupo de trabalho SchuleWirtschaft Dresden disponibiliza as entidades formadoras e
as empresas a oportunidade de se conhecerem mutuamente, bem como de cooperar no campo da
orientacao profissional e formativa. No essencial pretende:

e criar entusiasmo pela matematica, ciéncia da computacgdo, ciéncias naturais e tecnologia;
promover parcerias de cooperagao entre entidades formadoras e empresas;
fortalecer a orientagdo profissional e académica;
tornar a formagao mais orientada para a pratica;
apoiar o desenvolvimento da qualidade e independéncia das entidades formadoras.

GRECIA

The Welcome Programme

digitalwelcome.eu

O projeto europeu AMIF The Welcome Programme (WELCOME) visa o intercdmbio de boas praticas
entre organizagOes especializadas na inclusdo digital de grupos desfavorecidos e, com base neste
intercambio, desenvolver e testar uma metodologia inovadora para a inclusdo social de nacionais
de paises terceiros em atividades educativas e sociais, vida cultural, voluntariado e atividades de
criacdo digital. Para tal, o consércio desenvolveu um programa de workshops criativos de TI,
incluindo a metodologia e os materiais de formagdo, com base, mas ndo so, nas melhores praticas
dos parceiros. Formadores de organizagGes parceiras foram formados para utilizar o programa e os
seus materiais em formacoes piloto.

A parceria incluiu a Grécia, Bélgica, Alemanha, Itdlia e Espanha e o projeto foi premiado como
melhor pratica na “Promocgao de Valores” dos Lifelong Learning Awards.

IRLANDA

Regional Skills Fora

www.regionalskills.ie/rsf-statement-of-activity-2020-4.pdf

A Network of Regional Skills Fora foi criada como parte da Estratégia Nacional de Competéncias
(NSC) do governo e proporciona uma oportunidade para os empregadores e para o sistema de
formacdo trabalharem em conjunto para satisfazer as necessidades emergentes de competéncias
das suas regiGes. Em 2020, o NSC identificou a disparidade de competéncias digitais entre a
economia e a sociedade irlandesa como uma prioridade fundamental, sublinhando que existe uma
coincidéncia significativa entre aqueles que atualmente sofrem o impacto da pandemia Covid-19 e
0s que apresentam baixos niveis de competéncias digitais. O NCS destacou a necessidade de
satisfazer estas necessidades para impulsionar o desenvolvimento da economia e procurar acelerar
o amplo desenvolvimento das competéncias digitais em todos os setores econdmicos.
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POLONIA

JCommerce
www.jcommerce.eu/industry-4-0
Desde 2005, a JCommerce é especialista em servicos de desenvolvimento de software. E uma das
poucas empresas de Tl e de software na Polénia que combina competéncias tecnoldgicas no
desenvolvimento de software, e.g., em RPA, Machine Learning, computa¢do na nuvem e
plataformas digitais, com conhecimento dos processos de negdcios decorrentes da implementagado
de sistemas de inteligéncia empresarial e gestdo da mobilidade empresarial (Jamf Pro).
Disponibiliza servigos de consultoria, implementagao e desenvolvimento relacionados com a
digitalizacdo de processos industriais e de desenvolvimento de software para a Industria 4.0
adaptados as necessidades individuais do cliente. Inicia e executa muitos projetos de pesquisa e
desenvolvimento, para reunir e desenvolver competéncias na area de solu¢des de Tl para as
industrias de construgao, energia, automacgdo industrial, robdtica e eletrGnica. Desenvolve
ferramentas de Tl existentes e criam ferramentas, assim como desenvolve algoritmos mais rapidos
e seguros para otimizar os processos de produgao.
Paralelamente, desenvolve projetos especificos de apoio aos processos tecnoldgicos de producao,
bem como de gestdo, planeamento e avaliagao de riscos, principalmente na drea de processamento
e andlise de dados, bem como de controle em setores especificos. Tem como missao criar solugdes
inovadoras, gragas as quais a industria atual sera capaz de enfrentar os desafios que enfrenta, tais
como a implementac¢do da Industria 4.0, o desenvolvimento sustentavel e o aumento da eficiéncia
da producdo, reduzindo ao mesmo tempo os danos ambientais e sociais.
IEFP + APDC + Institutos de Educagao Tecnoldgica
upskill.pt/
A UPskill € um projeto nacional que visa capacitar profissionais para trabalharem no setor das TIC
ou em empresas que necessitam de pessoal em TIC, apds um periodo de formacao.
Participantes:
e Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP): o servico publico de emprego e
formacao disponibiliza aos formandos bolsas de formagdo e o pagamento de despesas com
a prestacao da formacao;
e Institutos de Educagdo Tecnolégica: oferecem formacao nas diferentes areas tecnoldgicas;
e Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicag¢des (APDC): associacdo de
empresas do setor das TIC, que coordena a participagao das empresas no projeto.
Faseamento:
e as empresas identificam as suas necessidades nas dreas tecnoldgicas, as areas onde
necessitam de recursos humanos qualificados e o seu niumero;
a direcdo da UPskill aprova (ou ndo) as acbes de formacao;
institutos e empresas desenvolvem conjuntamente o contelddo da formacao;
o projeto langa um processo de candidatura para pessoas com formacdo secundaria;
os candidatos realizam testes de inglés e psicométricos online;
e 0s candidatos com a melhor avaliacdo fazem entrevistas com as empresas e com o |EFP;
e 0s candidatos sdo classificados e colocados em cursos de formagdo — os cursos duram seis
meses em ambiente académico, seguidos de trés a seis meses de FCT nas empresas;
e as avaliagGes sdo realizadas, sendo duas delas monitorizadas pelas empresas;
e os candidatos fazem entrevistas nas empresas, as quais contratam os que aprovam.
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TKNIKA

tknika.eus/pt

O Tknika é um Centro Basco de investigacao aplicada ao EFP, desenvolvido pelo Ministério do
Ensino e Formagao Profissional do Departamento de Educag¢do do Governo Basco.

A inovagao e a investigacdo aplicada sao questdes centrais para o Tknika, que tem promovido
esforgos continuos para colocar a formacgao profissional basca na vanguarda europeia. Tem como
modelo alguns dos centros de formagao profissional mais avangados do mundo.

Através do networking e do envolvimento direto do pessoal docente da Formagao Profissional
Basca, desenvolve projetos inovadores nas areas da tecnologia, formacdo e gestao.

O objetivo do Departamento de Inovac¢do, aplicado a cendrios estratégicos do EFP do Tknika, é
impulsionar a inovagao no setor empresarial, procurando desenvolver novas competéncias e
atitudes necessdrias para a mudanca e transformag¢do, no quadro da participacao da empresa no
processo de formagao.

O Teknik estabelece programas para incentivar agdes com o objetivo de lidar com ambientes
altamente avanc¢ados tecnologicamente. Estes programas desenvolvem a transferéncia bidirecional
através de projetos com empresas para satisfazer as suas necessidades inovadoras e melhorar a
sua competitividade, especialmente para as pequenas e médias empresas. E 0 programa que
desenvolve projetos de inovagao em cendrios estratégicos do setor produtivo.
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NIVEL 2: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE EFP-EMPRESAS

2.1 Tendéncias do mercado de trabalho

2.1 Tendéncias do

mercado de trabalho

Aconselhar os empregadores sobre a dinamica atual da procura de mao-de-obra
e sobre a necessidade de reforcar e melhorar a atratividade dos curriculos de
EFP.

Os governos e os parceiros sociais tém vindo a trabalhar em conjunto para
antecipar os objetivos identificados no Comunicado de Bruges, de 2010. O
Comunicado de Bruges corresponde a um conjunto de objetivos e de a¢cles que
visam aumentar a qualidade do EFP na Europa, tornando-o mais relevante para
as necessidades do mercado de trabalho.

O EFP inicial € mais relevante para as necessidades do mercado de trabalho ao
incluir FCT ou estagios profissionais. Embora a qualidade dos sistemas de EFP
varie, o EFP inicial esta bem estabelecido nos programas nacionais. Em relagcao
ao EFP continuo, também se esta a dar mais atencdao ao apoio ao aumento das
competéncias e a requalificacdo de adultos.

O pilar europeu dos direitos sociais estabelece uma base sdlida para alcancar
um equilibrio adequado entre o EFP inicial e continuo, através da referéncia ao
direito a formacao inclusiva e de qualidade e o direito a receber apoio na
procura de emprego, na formacao e na requalificacao.

Como resultado de vdrias publicagbes emitidas ao nivel europeu,
nomeadamente a Recomendac¢ao do Conselho 2020 sobre o EFP e o Pacto para
as Competéncias, sdo identificadas as seguintes tendéncias emergentes no EFP:
o deve disponibilizar uma mistura de competéncias basicas, transversais e
profissionais, preparando os individuos para os empregos atuais e futuros
e para a criacdao de emprego;
» deve difundir os valores europeus e aumentar a cidadania;
» espera-se que a oferta de formacao se torne mais flexivel em relagao as
molduras dos perfis institucionais, publicos-alvo, curriculos e
ambientes;
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o ensino geral, o EFP e o ensino superior sdo suscetiveis de ter os seus
limites menos definidos e de se tornarem mais interligados;

devido a rapida e continua evolugao do mercado de trabalho, a
permanéncia do EFP e do desenvolvimento profissional ao longo da vida
€ uma necessidade crescente;

o financiamento do EFP aumenta os orcamentos para a formagao de
trabalhadores adultos;

as politicas e as estruturas de EFP devem ser mais orientadas para a
pratica e responder as necessidades do mercado de trabalho e dos
trabalhadores;

a antecipacao de competéncias deve ser captada mais rapidamente e
adotada com celeridade pelos sistemas de EFP, especialmente no que diz
respeito as novas tecnologias emergentes e métodos de organizagao do
trabalho;

os sistemas de EFP podem desenvolver formatos flexiveis de curriculos
para que as novas competéncias ou de nivel superior possam ser
facilmente acolhidas;

o EFP deve equilibrar as expetativas dos formandos quanto as
competéncias que lhes sao adequadas, as dos empregadores quanto as
necessidades de competéncias no local de trabalho e a produtividade
esperada e as da sociedade quanto a coesao social;

o envolvimento dos stakeholders ao nivel nacional, regional, local,
institucional e setorial e dos parceiros sociais na governancga das politicas
de EFP deve ser reforcado;

a introducao de ferramentas de formacgao baseadas na tecnologia no EFP
e na FCT deve aumentar;

a inovacao nos curriculos de EFP deve ser instigada;

o EFP deve contribuir para a competitividade e o crescimento dos paises.

Em termos gerais, os paises europeus enfrentam os mesmos desafios, mas
os relacionados com o EFP ndo sao os mesmos em todos os paises. Em alguns,
existe uma imagem positiva e um aumento de inscricdes no EFP, enquanto
noutros continua a persistir uma diminuicdo do interesse pelo mesmo.

Os sistemas de EFP sdo diversos, sendo alguns de ambito estritamente
académico enquanto noutros existem sistemas duais. Estas diferencas
exigem que as respostas aos desafios tenham de ser adaptadas ao contexto
especifico de cada pais. Apresentam-se, seguidamente, algumas tendéncias
em curso nos paises da parceria JOB4ALL e nos Paises Baixos.
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PAISES BAIXOS

TechWise Twente — Skills Labs
www.techwisetwente.nl/skills-labs/
A TechWise Twent é uma cooperativa que reune entidades formadoras e empresas para o
desenvolvimento de solugbes feitas sob medida e novos mddulos formativos. Sinaliza as
necessidades formativas das empresas e desenvolve cursos de formagdo profissional para
responder a nessas necessidades.
A procura por talento técnico move-se a velocidade da luz. Neste contexto, a TechWise visa
aprofundar a formagao tecnoldgica através de uma cooperagdo constante com uma rede de PME
de alta tecnologia. Incentiva as empresas a oferecer estdgio ou trabalho pratico aos formandos,
ajudando-os a aprender pela pratica; envolve diretamente as empresas no desenvolvimento de
mddulos formativos, recolhendo feedback sobre a sua procura e tendéncias futuras.
A TechWise criou os Laboratdérios de Competéncias, workshops de alta tecnologia organizados em
entidades formadoras ou em empresas, onde formandos e trabalhadores cooperam. Os materiais
didaticos combinam trabalhos praticos, teoria e questdes de inovacdao das empresas. Os
Laboratdrios de Competéncias cobrem as seguintes areas:

e mercado de instrumentos de pesquisa em engenharia mecanica: laboratério para a
formagdao em engenharia de precisdo e desenvolver as suas competéncias;
tecnologia de maquinaria de engenharia mecanica;
tecnologia de soldagem de robos de engenharia mecanica;
mecatrdnica;
tecnologias elétricas e de instalagdo: laboratério para preparar os formandos para a
realizagdo da transicao energética;
e durabilidade: laboratdrio que abrange os desenvolvimentos tecnolédgicos decorrentes da

transicao climatica e energética;
e |ICT: laboratédrio focado na tradugao de processos ICT para a industria inteligente.

CHIPRE

Centro de Produtividade do Chipre (CPC)

www.mlsi.gov.cy/mlsi/kepa/kepa new.nsf/index en/index en?OpenDocument

Através de Formacgdo Profissional (FP), o CPC oferece formacao inicial e continua intensiva aos
técnicos da industria e aconselhamento técnico as empresas para a resolucdo de problemas
especificos. Os programas de formacado sdo organizados em laboratérios especialmente equipados
em Nicésia, Limassol e Larnaca, por formadores qualificados.

Os programas de formacdo sdo disponibilizados nas seguintes dareas: instalagdes mecanicas,
magquinaria, soldadura, canaliza¢do, aguecimento central e hidrdulica, manutencdo de instalacoes,
construcdo de edificios, carpintaria e marcenaria, mecanica automaével, instalacdes elétricas, design
e producdo de vestuario, telecomunicagoes e telefonia mdvel, automacao, reparagdo de carrogarias
de automoveis, refrigeracdo e ar condicionado e constru¢des com aluminio.



http://www.techwisetwente.nl/skills-labs/
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ALEMANHA

Industrie und Handelskammer Dresden (IHK) Bildungszentrum Dresden (Centro de Formacgao
Profissional da Camara de Comércio e Industria)
www.bildungszentrum-dresden.de
A Camara de Comércio e Industria gere o seu préprio centro de formagao para apoiar as empresas
regionais na formagao pratica e continua dos seus trabalhadores qualificados. Disponibilizam uma
ampla oferta, desde seminarios de um dia até cursos de formagao avangada de vdrios anos com
qualificagbes reconhecidas ao nivel nacional, bem como formagdo inicial interempresarial para
empresas que nao podem fornecer todo o contetdo formativo para os seus formandos. O apoio é
oferecido através de formacgdes, projetos e cursos diversos, dando resposta a procura do mercado
de trabalho e reforgando as competéncias. Alguns exemplos: comércio exterior; pedagogia
vocacional e profissional; administracao de empresas; tecnologias CNC e CAD; engenharia elétrica
e mecatrdnica; saude e servigos sociais; comércio, logistica e transporte; marketing, media e
comunicagdo; hotelaria, catering e turismo; ambiente e energia; governanga corporativa; gestdo de
projetos; direito.
Projeto ASSESS PLUS
WWW.assess-plus.eu
O projeto “ASSESS PLUS” visa apoiar auditorias de competéncias na formacao de adultos através
de ferramentas e produtos digitais inovadores, disponibilizando a identificacdo e triagem de
competéncias, incluindo a valida¢do das adquiridas através da formagao informal e ndo formal e
facilitar o progresso de adultos pouco qualificados e desfavorecidos para qualificacdes mais
elevadas.
Para tal, sete provedores europeus de formacgao de adultos, especialistas em avaliagdo e validagdo
de competéncias e em solugdes digitais aplicadas a formagao e ao emprego, de seis paises — Franga,
Espanha, Austria, Irlanda, Bulgaria e Grécia — trabalharam para criar um conjunto de ferramentas
inovadoras e solugdes digitais, incluindo:

e um Quadro Europeu de Competéncias em Auditorias de Competéncias para a Formacgdo de
Adultos;

e um CAMPUS Virtual ASSESS PLUS, que inclui os seguintes recursos educacionais abertos: i)
um guia de instrugdes online sobre competéncias digitais para aprendizagem virtual; ii) um
conjunto de médulos de formacgao estruturados; iii) cursos EFP online abertos (VOOC);

e uma App de avaliagdo de auditorias de competéncias;

e diretrizes para promover a transparéncia e o reconhecimento de competéncias e
gualificacGes através de auditorias de competéncias na formacdo de adultos.



http://www.bildungszentrum-dresden.de/
http://www.assess-plus.eu/
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IRLANDA

Imagem e atratividade do EFP
www.cedefop.europa.eu/en/tools/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/improving-vet-image-and-attractiveness

As campanhas promocionais e de marketing podem ajudar a aumentar a consciencializagdo sobre
o EFP e combater quaisquer associagdes negativas que possa ter. A internet e as redes sociais
podem ser uma boa forma de envolver as pessoas nessas campanhas, o que pode incluir, por
exemplo, a promogdo de histérias de sucesso. Eventos como concursos anuais de competéncias
também podem ajudar a elevar a imagem dos percursos de EFP, celebrando as conquistas dos
jovens que estudam no EFP. As semanas de EFP podem representar uma oportunidade de focar a
aten¢do no EFP como uma opgdo de formagdo. A um nivel local, as visitas dos formandos a
entidades formadoras e empresas que oferecem estagios podem ajudar a aumentar a consciéncia
e a compreensdo das op¢des de EFP. Ha também um papel a desempenhar pelos empregadores na
promog¢do do EFP como uma escolha acertada. Os empregadores podem mostrar aos jovens que
esses percursos podem levar ao sucesso profissional, através da participa¢do em feiras de emprego,
por exemplo, e do desenvolvimento de materiais promocionais do formando.

Os trabalhadores estdo a responder a pandemia Covid-19 através de processos de requalificagcdo e
de formacgao ao longo da vida, de acordo com o segundo indice do Labour Market Pulse publicado
pela Investment Development Agency (IDA) Ireland em parceria com a Microsoft e o LinkedIn. O
Labour Market Pulse combina a visdao em tempo real do LinkedIn sobre os seus dois milhdes de
membros irlandeses com informagdes disponiveis ao publico pela IDA Ireland e pelo Central
Statistics Office. Examina conhecimentos atualizados em trés areas principais: i) as tendéncias do
mercado de trabalho e o impacto da pandemia e das restrigdes em curso; ii) as oportunidades de
emprego de setores em crescimento; iii) o aumento de competéncias e formagdo ao longo da vida
em tecnologia e aptiddes interpessoais.

POLONIA

O Corpo de Trabalho Voluntario (OHP)

www.ohp.pl/o-nas/voluntary-labour-corps

A OHP é uma unidade organizacional estatal que trabalha para prevenir a exclusdo social dos jovens.
Em consonancia com a atual Lei de Promog¢do do Emprego e Instituicdes do Mercado de Trabalho,
é supervisionada pelo Ministro da Familia, Trabalho e Politica Social que realiza tarefas estatais
dirigidas aos adolescentes maiores de 15 anos e aos desempregados menores de 25 anos, incluindo
servicos de emprego, combate a marginalizagcdo social e a exclusdo social, bem como tarefas
relacionadas com a formacgdo. Para traduzir a evolugdo da situacdo social, a OHP transforma o
formato das suas atividades e estrutura organizacional, reforcando os seus métodos de formacao
de jovens e os servicos do mercado de trabalho. Como resultado, demonstra um potencial que a
torna capaz de empreender novos desafios na politica social ativa nos seus aspetos relevantes para
os jovens. As suas estruturas sdo compostas por 721 unidades organizativas e delegac¢des que
operam em toda a Poldnia. Dependendo do tipo de atividades, incluem: 217 unidades de
acolhimento e formacdo, onde os jovens podem complementar a sua formacdo geral e profissional;
uma rede de 504 organismos que implementam iniciativas no mercado de trabalho, onde os jovens
podem beneficiar de aconselhamento e orientacdo profissional, servicos de adequacdo ao emprego
e formacdo e informacdo profissional. Todas estas instalacbes encontram-se em instituicGes
abertas que implementam a agenda para a comunidade local em cooperagdo com as autoridades
locais de autogestdo, empregadores, associa¢des e fundagdes que operam em dareas relevantes.
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PORTUGAL

Escola de Comércio de Lisboa

escolacomerciolisboa.pt

A Escola de Comércio de Lisboa implementa vdrias atividades com o objetivo de conhecer as
tendéncias do mercado de trabalho e, assim, melhorar os curriculos de EFP.

Férum dos Empresarios:

e organismo consultivo composto por 40 participantes do comércio, turismo e servigos
(associagdes profissionais, camaras municipais, foruns de emprego, sindicatos e empresas
locais, regionais e nacionais);

e ¢ baseado em pequenos grupos especializados que se relinem para partilhar com a Escola
informacgdes atualizadas sobre as tendéncias e os desafios do setor;

e ddo opinides sobre o projeto formativo da Escola e sobre os cursos, assim como propéem
a criagdo de novas qualificagdes.

Empresas na Escola:

e parcerias entre a Escola e empresas de diferentes partes do pais e dreas de atividade;

e noinicio de cada ano letivo, os formandos visitam a empresa que ird apoiar a sua turma ao
longo do ano, para que experimentem numa proximidade efetiva com a realidade
empresarial desde o inicio;

e dispdem de conferéncias e de masterclasses promovidas por empresarios convidados que
se concentram em temas relevantes dos cursos para proporcionar aos formandos um
contato direto com a realidade empresarial e o mercado de trabalho, complementando a
formagao em sala de aula.

ESPANHA

Orkestra
www.orkestra.deusto.es/en
A Orkestra, Instituto Basco da Competitividade, é uma iniciativa da Universidade de Deusto, através
da Fundac¢do Deusto, para o estudo da competitividade e do desenvolvimento regional mediante
diferentes linhas de investiga¢do, com trés objetivos:

e contribuir para a melhoria da competitividade do Pais Basco;

e promover a melhoria do bem-estar dos cidad3os;

e criar conhecimento da competitividade regional.
Formada em 2006, a equipa do Orkestra promove uma investigacdo transformadora. Este tipo de
investigacdo é definido pela analise, reflexao, avaliacdo e proposta de a¢des, de forma permanente,
visando dar respostas inovadoras para a resolucdo dos desafios considerados, enquanto sdo
adquiridos conhecimentos de investigacao.
Para isso, o Orkestra desde o inicio tem sido um exemplo de sucesso na cooperacao publico-
privada, e trabalha com muitas redes, empresas, governos e instituicdes em varios projetos. Desta
forma, para além de ser um agente de mudanca, impulsionando a competitividade no Pais Basco,
tornou-se hoje um exemplo internacional na analise da competitividade regional num ambiente
global.
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2.2 Networking e

lobbying

Construir parcerias entre o EFP, empregadores e stakeholders que transformem
os sistemas de forca de trabalho locais, regionais e nacionais, considerando o
custo da formagao e promovendo o crescimento dos setores alvo.

Os sistemas de EFP necessitam de uma governa¢ao ativa dos stakeholders,
nomeadamente os parceiros sociais, bem como do didlogo entre sindicatos e
empregadores, relativamente aos diferentes niveis de relagcdes laborais e
servigos de formacdo. Os multiplos atores a diferentes niveis devem também ter
voz no financiamento do EFP.

A medida que os prestadores de EFP e os empregadores estabelecem parcerias,
comecam a abordar setores econémicos especificos e podem alargar a sua
influéncia sobre outras organizacdes de EFP, empresas e stakeholders que
atuam na mesma area ou em setores semelhantes, para sustentar um
desenvolvimento econdmico e de formacdo local, regional e/ou nacional mais
amplo e forte, centrado na criagcdo de emprego e de empresas.

Existem inumeras formas como os prestadores e empregadores de EFP se
podem envolver. Os empregadores podem utilizar os seus proprios meios para
estabelecer parcerias ou podem beneficiar de programas governamentais, tais
como os que levam associacdes empresariais e empregadores individuais a
colaborar e dos quais os prestadores de EFP também podem tirar proveito.

Outros stakeholders que podem ser envolvidos neste processo sao os sistemas
de forga de trabalho publico; as organizagdes sem fins lucrativos; os prestadores
de servicos baseados na comunidade; as autoridades de desenvolvimento
econdmico; as universidades e outros prestadores de formacdo relevantes.
Quanto mais ampla for a rede de parceiros relevantes, mais bem-sucedida tende
a ser, devido as diferentes perspetivas e ideias com que cada um pode
contribuir.




JOBS4ALL

A base para o networking é encontrar pontos comuns que sirvam
simultaneamente os interesses dos prestadores de EFP e os interesses dos
empregadores/stakeholders, o que permite que as atividades das partes
envolvidas sejam mais eficazes e que a comunidade seja mais bem servida por
esta integrag¢ao. Garante igualmente que os investimentos em formacgao estao
alinhados com os investimentos no desenvolvimento da forga de trabalho.

Os processos de decisao na network podem assumir varias formas, como, por
exemplo, mesas redondas com representantes dos centros de EFP e das
organizagcdes de empregadores. Estas reunides podem servir diferentes
propositos:

» identificar que areas profissionais tém falta de pessoal de nivel basico ou
necessidades de competéncias dos atuais trabalhadores que precisem de
ser atualizadas/requalificadas;

» identificar quais as areas com elevada rotatividade e compreender se esta
pode ser reduzida, através do investimento na formagao profissional e na
FCT;

e decidir como sao feitos os investimentos na FCT;

o desenvolver programas de formacao;

e alinhar a formacao entre os prestadores de EFP e outros prestadores de
formacao, como escolas secundarias e prestadores de formacao pds-
secundario;

o definir como os estagiarios sao distribuidos entre as organizacdes
patronais.

Os consorcios devem estabelecer planos de acdao considerando os tépicos que
abordam em cada reunido, atendendo as necessidades de todas as partes
envolvidas.

Para manter uma network de sucesso a longo prazo, é necessaria uma
comunicacao continua que sustente uma participacao ativa na construcdao do
envolvimento, onde a mesma visao é alinhada. Este processo garante um maior
sucesso dos formandos durante a formacao tedrica e pratica, possibilitando
igualmente que os empregadores tenham a sua disposicdao trabalhadores
qualificados que satisfacam as suas necessidades.
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JOBS4ALL

OrganizacOes de diferentes regides podem trabalhar em conjunto, mesmo
unindo financiamento publico e privado, para apoiar o alinhamento dos
programas de EFP com as necessidades comuns.

A altura em que os empregadores estao mais envolvidos acontece quando uma
empresa ou associagdao assume a lideranga para iniciativas ou parcerias de
desenvolvimento da for¢a de trabalho. Neste periodo, podem trazer os seus
recursos combinados, conhecimentos e influéncia na resolugao de questdes
laborais relacionadas com a formacdao de uma forma sustentavel. Se uma
parceria esta realmente interessada no desenvolvimento regional, ajuda a
reduzir as barreiras de confianga que muitas vezes inibem os empregadores a
partilhar informacgdes e colaborar de forma eficaz. Para os parceiros de EFP e
outros prestadores de ensino e formagao, estas parcerias ajudam a garantir que
os curriculos respondem as necessidades dos empregadores.

Algumas recomendac¢des adicionais para parcerias de lideranca:
estabelecer uma estrutura formal e um memorando de entendimento
para gerir a parceria;
promover a partilha das melhores praticas dos participantes;
manter uma base de organizagdes permanentes para apoiar a cooperagao
com outros stakeholders que possam entrar/sair da parceria;
permitir que as parcerias cresgam, se desenvolvam e se adaptem ao
ambiente em constante mudanca do setor econédmico e as consequentes
exigéncias laborais;
mapear os prestadores de EFP da area, a sua oferta de formacdo e
recursos, ajudando os empregadores a entender como podem apoiar o
desenvolvimento da sua forga de trabalho;
avaliar o impacto das parcerias e incentivar a melhoria constante;
recolher dados sobre o progresso e os resultados dos participantes,
analisa-los e pedir o feedback dos empregadores, uma vez contratados os
participantes apds a FCT. Desta forma, o retorno do investimento para
todas as partes é avaliado.

Apresentam-se, seguidamente, os procedimentos concretos que estdo a
decorrer nos paises parceiros do projeto JOBS4ALL e de forma transversal em
toda a UE no que diz respeito ao networking e ao lobbying entre os prestadores
de EFP, empregadores e stakeholders.
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Comunidade europeia de prestadores de ensino
www.cedefop.europa.eu/en/networks/european-community-learning-providers
Em 2017, o Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formac&o Profissional (CEDEFOP) criou a
Comunidade Europeia de prestadores de ensino, reunindo seis organizagdes que partilham os
mesmos objetivos:

e preparar a comunidade de prestadores de EFP para futuros desafios;

e aumentar o impacto da cooperagado ao nivel da UE no EFP;

e selecionar boas praticas;

e produzir orientagdes praticas sobre temas prioritarios.

Os membros da comunidade sdo:

e EfVET — European forum of Technical and Vocational Education and Training, sediado em
Bruxelas, representando mais de 1.500 instituicdes de ensino e formagdo profissional na
Europa;

e EVBB — European Association of Institutes for Vocational Training, associa¢do europeia de
prestadores de ensino gratuito e sem fins lucrativos;

e EVTA-—European Vocational Training Association, composta por 15 membros de sete paises
europeus, representando milhares de formadores nacionais e servigos nacionais de
emprego;

e EUCEN — European University Continuing Education Network, que visa fomentar a
influéncia das universidades no desenvolvimento da formacdo ao longo da vida;

e EUproVET — European Providers of Vocational Education and Training, uma plataforma que
oferece aos prestadores de EFP a possibilidade de uma forte representagdo ao nivel
europeu;

e EURASH - European Association of Institutions in Higher Education, que promove o ensino
superior profissional (PHE) para defender os interesses do setor extrauniversitario do
ensino superior.

No periodo 2017-2020, foram constituidos trés grupos de trabalho para formular sugestdes e
recomendacgdes sobre os seguintes tdpicos:

e aprendizagem com base na tecnologia (TEL);

e prestadores de EFP e a mobilidade na UE;

e capacitacdo e integracdo através da formacao.

A comunidade esta a trabalhar ativamente em dois projetos relacionados:
e garantir a qualidade no EFP para promover a qualidade da prestacdo de formacgdo e
aumentar a transparéncia da evolugdo das politicas de EFP entre os Estados-Membros;
e desenvolver o Painel de Avaliacdo da Mobilidade, uma ferramenta de apoio a elaboragdo
de politicas de mobilidade internacional na formacdo, fornecendo informagdo detalhada
sobre a mobilidade de formandos de EFP inicial na UE.
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CHIPRE

Centro de Produtividade de Chipre (CPC)

www.mlsi.gov.cy/mlsi/kepa/kepa new.nsf/index en/index en?OpenDocument

Através de Formacdo Profissional (FP), o CPC oferece formacdo inicial e continua intensiva aos

técnicos da industria e aconselhamento técnico as empresas para a resolugdo de problemas

especificos. Os programas de formagdo sao organizados em laboratérios especialmente equipados

em Nicdsia, Limassol e Larnaca, por formadores qualificados.

Os objetivos de longo prazo do CPC passam pela sua melhoria continua, a introdu¢do da inovagao

e a prestacdo de novos servigos, programas e atividades baseados nas necessidades das

organizacbes e dos seus trabalhadores, contribuindo assim para o fortalecimento da sua

competitividade e apoiando-os para que possam enfrentar com sucesso os desafios do século XXI.
ALEMANHA

Silicon Saxony - Rede de Alta Tecnologia para o Sucesso Global

www.silicon-saxony.de/en/home/

A Silicon Saxony é a maior rede de alta tecnologia da Saxdnia e oferece o acesso a uma das maiores

redes de microeletrdnica e TIC da Europa. Disponibiliza oportunidades, seja ao nivel local, nacional

ou internacional.

Networking implica:
e que os membros tenham uma palavra a dizer em questdes estratégicas;
e 0 contato com mediadores e networking direcionado;
e oinicio da cooperacao;
e o acesso a VIP através da network.

Os membros tém acesso a:
e transferéncia de conhecimento e tecnologia;
e informacao atual do setor;
e conferéncias, simpdsios, workshops;
e apresentac¢des de eventos.

Representacdo de interesses:
e emrelagdo as autoridades;
e intercambio com decisores politicos;
e participacdo em comités regionais e nacionais.

Ferramentas de marketing:
e stands conjuntos nas principais feiras internacionais;
e divulgacdo na newsletter;
e apoio no recrutamento de trabalhadores qualificados.
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GRECIA

Projeto NOW

nowmooc.eu

O Projeto Europeu Erasmus+ NOW — New opportunities for Women — consiste numa network
internacional entre Portugal, Reino Unido, Chipre, Irlanda, Grécia, Franga, Espanha e Islandia, que
fornece orientagao e apoio as mulheres migrantes. Mais especificamente, estabelece liga¢des entre
estas mulheres migrantes e outras mulheres que se destacaram na sociedade, proporcionando
encontros educacionais continuos para construir competéncias de lideranga.

O projeto NOW pretende inspirar as mulheres com modelos e lideres femininos nas comunidades
locais. Através de perfis em video, estudos de caso e histérias inspiradoras, os parceiros
desenvolveram uma gama de materiais educacionais e ferramentas de autodesenvolvimento para
ajudar as mulheres migrantes a abragar papéis de lideranga em todos os aspetos das suas vidas.

O projeto criou uma network transnacional de apoio através da formacgdo entre pares, da partilha
de experiéncias e da discussdo das boas praticas emergentes, permitindo a criacdo de uma
comunidade online Unica, na qual as mulheres podem ter acesso a apoio e a aconselhamento para
superar os desafios que enfrentam.

Esta plataforma online permite o acesso das mulheres a uma série de materiais educacionais de
apoio ao reconhecimento dos seus pontos fortes e qualidades como lideres e a desenvolverem as
suas capacidades de lideranga. Os materiais incluidos nesta plataforma inspiram e encorajam as
mulheres migrantes a dar os préximos passos na lideranga das suas proprias vidas, a apropriarem-
se das suas vidas e carreiras e a adquirirem as competéncias e o apoio de que necessitam para
alcangar os seus objetivos.

IRLANDA

Innovate Limerick

innovatelimerick.ie/

O Innovate Limerick foi criado pela cidade e pelo municipio de Limerick para ajudar a impulsionar a
inovacdo e agir como mecanismo de concretizacao dos projetos definidos no plano Limerick 2030
e nos planos de implementacdo de regeneracao de Limerick, entre outros.

E uma empresa de parceria publico-privada, cujo Conselho de Administragdo é composto por
parceiros-chave do setor privado, juntamente com membros eleitos e representantes dos setores
publico e privado, incluindo Limerick Clare ETB, Enterprise Ireland, University of Limerick e Limerick
Institute of Technology, focados no desenvolvimento do ecossistema empresarial de Limerick,
através da implementacdo de projetos de inovagao e de apoio empresarial.

Tem como um dos principais objetivos trabalhar com os principais stakeholders para desenvolver o
ecossistema empresarial de Limerick e posicionar a cidade e o municipio como um dos locais mais
atrativos para iniciar e desenvolver um negdcio. Procura acelerar a inovagao, proporcionando um
ambiente de apoio que facilita e encoraja niveis mais elevados de inovacdo entre os varios
intervenientes e setores.
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POLONIA

Agéncia Rzeszow para o Desenvolvimento Regional (RARR)

rarr.rzeszow.pl

A RARR é uma sociedade anénima sem fins lucrativos, criada em 1993. Tem como objetivo apoiar
o desenvolvimento da Regido de Podkarpackie, melhorar a qualidade e o nivel de vida dos seus
habitantes, divulgar as oportunidades oferecidas pela regido —incluindo os seus excelentes recursos
naturais e o seu potencial turistico — e promover uma nova imagem como um lugar moderno,
inovador e economicamente desenvolvido. As principais atividades destinam-se a apoiar e a
coordenar o desenvolvimento regional, possibilitando um maior crescimento econdmico e
promovendo a eficiéncia empresarial e a competitividade, bem como o turismo e a cultura de
emprego para melhorar e apoiar o desenvolvimento sustentdvel na regido. Procura implementar
programas de desenvolvimento econémico de apoio a inovagao e as atividades de investigacdo das
PME, desenvolvimento regional, aumento das exportagdes, desenvolvimento dos recursos
humanos e utiliza¢do de novas tecnologias. Esta envolvida na implementagao de projetos nacionais
e internacionais financiados pelos fundos estruturais, pelo orgamento do Estado e pelos programas
plurianuais da Comissao Europeia, e participa ativamente na criagdo e implementacdo efetiva da
politica estatal de empreendedorismo, inova¢do e adaptabilidade dos recursos humanos,
esforgando-se por se tornar uma instituicdo chave responsavel pela criacio de um ambiente de
apoio aos empresarios. Gere também o Centro Regional de Transferéncia de Inovagdo e a Rede de
Pontos de Contato em Podkarpackie Voivodeship e executa tarefas para criar ligagdes entre os
participantes dos sistemas de inova¢do na regido. Realiza também cursos de formagdo para
empresarios e trabalhadores do governo local interessados em varios temas relacionados com a
inovacdo. Mais de 6.500 pessoas ja participaram em programas de formacao.

Escola de Comércio de Lisboa

escolacomerciolisboa.pt

A Escola de Comércio de Lisboa implementa varias atividades com o objetivo de criar networking e
lobbying, designadamente:

e conselheiro profissional: empresario ou trabalhador de uma empresa que orienta uma aula
durante o ano letivo. Visita a classe, participa nos seus projetos, apoia os formandos e
ajuda-os no processo de estagio, para melhor integracdao no mercado de trabalho;

e viagens de campo: proporciona aos formandos o contato com a empresa, complementando
a formacgdo em sala de aula;

e plano de negdcios: abrange diferentes tipos de organizagGes relevantes e tem lugar através
do estabelecimento de parcerias, representacdo institucional e contatos com parceiros
atuais e/ou potenciais.

e satisfacdo dos stakeholders: como forma de avaliar a satisfacdo dos diferentes stakeholders
em relagdo aos servigos prestados pela Escola, disponibiliza questiondrios de satisfacdo aos
formandos, aos seus responsaveis, ao pessoal docente e ndo docente e a empregadores.

ESPANHA

IKASLAN
www.ikaslanbizkaia.eus/es/ikaslan-bizkaia/presentacion-mision-vision-valores-organigrama

A Ikaslan Bizkaia é uma associacdo formada por 28 centros publicos de formacdo profissional, cujo
principal objetivo é oferecer uma formacdo moderna e de qualidade, ajustada as necessidades do
mercado de trabalho, tendo em atencdo o desenvolvimento pessoal dos seus formandos.
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2.3 Promover a mobilidade e a internacionalizagao

2.3 Promover a mobilidade e

a internacionalizacao

Aconselhar empregadores sobre o planeamento estratégico da cooperacao
internacional da FCT.

Os sistemas de EFP devem ser abertos no que diz respeito as estratégias de
internacionalizacdo e as mobilidades transnacionais, para melhorar a qualidade
da prestacdao do EFP e contribuir para a oferta de competéncias mais amplas,
formando assim profissionais mais competentes que possam tirar partido dos
desenvolvimentos no mercado de trabalho em geral e, especificamente, na
industria 4.0.

As parcerias estratégicas envolvendo prestadores de EFP internacionais e
empregadores de diferentes dimensdes, areas geograficas e setores podem
contribuir positivamente para a melhoria das cinco areas anteriores da
JOBS4ALL Metodologia.

Devido a globalizacao atual do mercado de trabalho, existe a necessidade de
uma forca laboral qualificada que esteja cada vez mais apta a trabalhar no
estrangeiro. O desenvolvimento da cooperagao internacional em matéria de FCT
contribui para apoiar esta necessidade.

Esta cooperacdo e mobilidade podem ser uteis de diferentes maneiras. Por
exemplo, alguns paises europeus tém elevadas taxas de desemprego,
especialmente juvenil. A cooperagao internacional entre os empregadores de
EFP pode fornecer novos profissionais qualificados a uma for¢ca de trabalho
globalmente consciente, aumentando a competitividade dos paises ou
tornando-a competente para trabalhar no estrangeiro. Para isso, é
extremamente importante que os curriculos e qualificacdes sejam definidos em
conjunto e reconhecidos entre os paises cooperantes.

O ponto de partida para cada organizacao de EFP que pretenda trabalhar no
envolvimento de empregadores ao nivel internacional deve ser a definicao dos
objetivos a alcancar com a internacionalizacdo das suas atividades.
considerando, designadamente, os seguintes tdpicos:
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Que alteragdes ira introduzir na organizagao interna?

Qual serd o impacto para formadores e formandos em termos praticos?
Com que areas geograficas/tipos de organizacdes é importante trabalhar
e porqué?

Em que setores devem ser feitos investimentos — tendo em conta as
necessidades futuras de mao-de-obra — e que acordos serao necessarios?
De que forma os curriculos precisam ser desenvolvidos/adaptados ou o
gue sera avaliado no estrangeiro?

Apos refletir sobre estes topicos, deve ser definido um plano de agdao detalhado.

O estabelecimento de ligagdes com organizagdes no estrangeiro pode ser feito

utilizando diferentes abordagens, como por exemplo:
criacdo/participacdo em atividades internacionais, tais como conferéncias
e seminarios, que promovam o envolvimento dos empregadores na
formacado. Muitos desafios atuais podem ser o tema de tais atividades,
como por exemplo “Como a FCT tem sido abordada durante a pandemia
da COVID-19”;
desenvolvimento de comunidades internacionais de praticas, focalizadas
em setores especificos, para servir como um local de partilha e de
aprendizagem continua visando inspirar provedores e empregadores de
EFP. Numa comunidade de praticas, os parceiros podem partilhar
objetivos, interesses, problemas e como os abordam. Os meios digitais
podem contribuir para o sucesso da implementac¢ao de uma comunidade
internacional de praticas, que é também um dos resultados do projeto
JOBS4ALL. Sendo digital, permite maior participacao, mais oportunidades
e acesso mais facil aos stakeholders;
juntar-se a redes ja existentes, nas quais muitos stakeholders podem ser
alcancados. Algumas das redes potenciais que podem ser relevantes para
o envolvimento internacional dos empregadores de EFP sao:

o EfVET, Férum Europeu do Ensino e Formagao Técnica e Profissional,
que facilita o networking entre os profissionais para criar ligagcdes
entre as empresas, o EFP e os investigadores;

o EUproVET, uma plataforma para prestadores de EFP que visa
fornecer ao mercado de trabalho mao-de-obra qualificada;

o EVBB, a Associacdo Europeia de Institutos de Formagao
Profissional, cujo objetivo é a melhoria qualitativa do EFP na
Europa;

o CEDEFOP, que contribui para o desenvolvimento de politicas
de EFP e para a sua implementacao;
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o Grupo Internacional RC2020 College Group, uma rede sem fins
lucrativos de faculdades que discute questdes globais para que os
formandos beneficiem de melhores oportunidades de formacao.

cooperacao através de projetos financiados entre prestadores de EFP e
empregadores, que desta forma podem-se conhecer melhor e
estabelecer planos relativos a mobilidade dos formandos do EFP. A
participacdao em atividades de formacao e de disseminagado e exploragao
nos projetos permite aos stakeholders ter acesso aos resultados dos
projetos, criando, assim, novas sinergias e processos cooperativos.

Todos 0os meios mencionados podem abrir percursos para a FCT em diferentes
paises. Os formandos e os trabalhadores devem estar preparados para a
mobilidade internacional antes que a mesma aconteca, os acordos de formacao
devem ser firmados e o alojamento deve ser organizado. Nas instalagdes onde
decorrera a FCT e durante a mobilidade, os formandos devem ser orientados e
apoiados.

A cooperacado internacional entre os prestadores de EFP e os empregadores
também permite a capacitacdao dos profissionais de EFP para o envolvimento
efetivo dos empregadores em toda a Europa. O mundo do trabalho esta a mudar
a diferentes ritmos nos varios paises e, por esta razao, as visdes fornecidas pelos
parceiros do projeto JOBS4ALL s3o consideradas para que possa existir apoio
mutuo entre os paises dos parceiros e noutros paises, preparando-se da melhor
forma possivel os novos desafios relacionados com a FCT que possam abordar.

Finalmente, é importante avaliar os resultados para melhorar a qualidade da
cooperacdao, o que deve ser feito através da monitorizacdao regular da
implementacdo das parcerias, utilizando indicadores quantitativos e qualitativos
para aceder ao progresso na direciao dos objetivos, obter feedback dos
participantes, controlar o numero de pessoas envolvidas e analisar quaisquer
outros dados de mobilidade relevantes.

Apresentam-se, seguidamente, outros exemplos de medidas que estdao a ser
concretizadas nos paises parceiros do projeto JOBS4ALL no que se refere a
promocao da internacionalizagao entre os prestadores de EFP, empregadores e
stakeholders.
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Centro Studi Cultura Sviluppo (CSCS) — Italian Mobility (IMY)

italymobility.org/

A IMY é a iniciativa para a mobilidade na formagdo langada pela CSCS, uma organiza¢do europeia
sem fins lucrativos lider no setor da formagdo profissional com sede em Italia. O objetivo é combinar
cada oportunidade de estagio com as necessidades individuais do estagidrio.

No ambito da iniciativa, a CSCS disponibiliza os seguintes servigos:

e |IMY Programa de mobilidade virtual: uma solugdo de estagio a distancia para enfrentar os
desafios da pandemia COVID-19, promovendo a aquisi¢ao de competéncias para o trabalho
a distancia. E gerido através de software de teletrabalho que permite atividades de
automonitorizagao, incluindo gestdo de tarefas e de tempo, possibilitando um alto nivel de
foco e de atengao;

e IMY Work Placement: um programa de duas a doze semanas que proporciona aos
participantes uma imersao num ambiente de trabalho real, realizando tarefas concretas e
acordadas no contexto de um determinado posto de trabalho. Os alvos das iniciativas sao
formandos no final de seus estudos ou trabalhadores que precisam de formag¢do num
contexto especifico/inovador;

e |IMY Curso de Lingua e Cultura: curso de imersdo total de uma semana de lingua italiana
(nivel basico) + 2 horas uma vez por semana durante o periodo de estagio;

e visitas de estudo: as visitas sdo desenhadas com o cliente e com os stakeholders,
antecipando os efeitos de cada reunido, propondo solu¢des e reavaliando-as dentro num
processo continuo de gestao da qualidade;

e tutoria e apoio;

e alojamento e servicos de transfer.

CHIPRE

YEU Chipre

WWw.yeucyprus.org/

YEU Chipre significa Youth for Exchange and Understanding Cyprus e é uma organiza¢do nao politica
e ndo governamental (ONG) sediada no Chipre. Foi criada em 1995 com o objetivo de promover
uma cooperagao mais estreita e uma melhor compreensao entre os jovens, através do intercambio
de informacdes, experiéncias e ideias.

A YEU Chipre defende os direitos dos jovens no que se refere a ter voz na sociedade cipriota e ndo
sd. Os temas abordados focam-se nos direitos humanos, direitos das minorias, racismo, xenofobia,
extremismo, etc.

A metodologia das atividades é baseada na formacdo ndo formal e na formagdo experimental. Além
disso, organiza e participa como parceiro em vdrias atividades e eventos internacionais e locais. Ao
nivel internacional, organiza e realiza cursos de formacao, intercambios de jovens e projetos ESC
sobre diferentes tépicos, focando sempre no desenvolvimento dos jovens, na sensibilizacdo e no
desenvolvimento de capacidades.

A YEU Chipre também da aos seus membros a oportunidade de participar em atividades
internacionais no estrangeiro, tais como cursos de formacao de parceiros, intercAmbios de jovens,
Servico Voluntario Europeu, Corpo Europeu de Solidariedade, Atividades de Construcdo de
Parcerias, seminarios, eventos SALTO e a Convencao Internacional da Juventude YEU.
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ALEMANHA

Escola Superior de Turismo

www.schule-fuer-touristik.de

Esta escola oferece uma variedade de cursos e formagdes iniciais e continuas de formagdo
profissional em formato duplo (formagdo em sala e formagdo em contexto de trabalho).
Dependendo do tipo de curso ou formagao, disponibiliza formagdo para pessoas interessadas em
trabalhar num ambiente internacional e com pessoas de diferentes culturas e linguas,
disponibilizando também formagdo para os cursos de Assistente de Turismo Internacional e
Assistente de Aviagdo Internacional e cursos de formagdo profissional continua, tais como
Administracdo de Empresas em E-Commerce, Gestao Turistica e Escriturarios de Servigo na Aviac¢do.
Os graduados da escola encontrardo emprego na drea de aviagdo e turismo, tais como agéncias de
viagens, aeroportos, companhias aéreas internacionais.

A Escola coopera com companhias aéreas, como por exemplo, a Lufthansa e a Turkish Airlines e a
Barig (Conselho de Representantes de Companhias Aéreas na Alemanha), fornecedores de viagens
como a AIDA, a AMEROPA e a DER Touristik, e operadores de aeroportos, como o Fraport
(Aeroporto de Frankfurt), que oferece estagios, conhecimentos baseados no trabalho e
oportunidades de emprego para os graduados da escola.

GRECIA

Projeto YOU WEEN!

WWWw.youween.eu

O projeto europeu YOU WEEN! centra-se nas jovens mulheres que enfrentam uma combinagdo
Unica de desafios formativos devido a fatores culturais, politicos e sociais que as mantém afastadas
da escola e do mercado de trabalho. Tem como objetivo fornecer ferramentas eficazes as jovens
mulheres nas regides rurais de toda a Europa, para assumirem o controlo da sua vida através da
formagdao empresarial em desenvolvimento sustentdvel, o que melhora a sua empregabilidade, o
seu desenvolvimento sécio formativo e pessoal.

O projeto promove a formagdo e o desenvolvimento de atividades de empreendedorismo entre as
jovens mulheres, sensibilizando-as para o pensamento verde e para a sustentabilidade,
promovendo o desenvolvimento em zonas rurais e/ou isoladas, trocando boas praticas e
proporcionando-lhes conhecimentos e experiéncia.

IRLANDA

Ireland’s National Skills Strategy 2025
assets.gov.ie/24412/0f5f058feec641bbb92d34a0a8e3daff.pdf

O sistema de formacdo irlandés desempenha um papel fundamental no estabelecimento de
relagdes globais cruciais e na construcao de uma perspetiva e consciéncia internacional. Uma das
principais ambicOes da Estratégia Nacional para o Ensino Superior até 2030 é apoiar o
desenvolvimento de “instituicGes de orientacdo internacional e globalmente competitivas” e esta
é uma das sete prioridades nacionais estabelecidas para o sistema de ensino superior no System
Performance Framework (em portugués, quadro de desempenho do sistema).

Em particular, a mobilidade internacional pode desempenhar um papel importante no
desenvolvimento de competéncias. A mobilidade de formandos, trabalhadores e investigadores
irlandeses e a experiéncia intercultural que proporciona ajuda no desenvolvimento de
competéncias linguisticas e de outras competéncias essenciais. O objetivo da Comissdo Europeia
de assegurar que pelo menos 20% dos formados em 2020 realize um periodo de estudo ou
formacdo no estrangeiro foi também incluido no quadro de desempenho do sistema.
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JEBS4ALL

Em 2011/12, 10,1% dos graduados do Nivel 8 do Quadro Nacional de Qualificagbes estudaram ou
fizeram um estagio no estrangeiro, valores que estdao de acordo com a média europeia. A maioria
dos formandos do Ensino Superior que estudam atualmente no estrangeiro fazem-no no ambito do
programa de mobilidade Erasmus+ da UE.

Exemplo de boas praticas

Todos os anos, milhares de formandos completam FCT com empregadores. Existem exemplos de
boas praticas em todo o sistema que destacam os beneficios de formandos, empregadores e
formadores trabalharem juntos. Por exemplo, o University College Cork tem um modelo de estagio
de trabalho muito bem-sucedido que envolve um pré-planeamento estruturado para maximizar o
sucesso do estagio, tanto para o formando, como para o empregador.

No Ano 1, os formandos recebem aconselhamento sobre CV e desenvolvimento de competéncias
e os empregadores encontram-se com os formandos pela primeira vez. No Ano 2, os formandos
beneficiam de workshops de orientagdo que se focam na autoconsciéncia do formando sobre suas
competéncias e pontos fortes. No Ano 3, os empregadores recrutam formandos para as colocagdes
disponiveis, os quais recebem uma lista de opgdes para assegurar que sdo colocados em setores
em que estdo interessados e sdo adequados. Este modelo leva a uma taxa de conversao de estagios
para recrutamento que pode chegar a 80% em algumas disciplinas.

No Galway-Mayo Institute of Technology (GMIT), a Escola Hoteleira tem um maédulo de estagios de
trabalho muito bem-sucedido para todos os formandos de nivel 7 (que corresponde ao nivel de
mestrado) e 8 (que corresponde ao nivel de doutoramento) que inclui um foco particular nos
formandos que refletem sobre a sua experiéncia. Quando os estagios sao concluidos, os formandos
completam um relatério formal de negdcios sobre sua experiéncia e este relatério é classificado.
Este relatdrio, juntamente com reunides pds-colocagcdo com o pessoal do GMIT, facilita uma
reflexdo coordenada e estruturada sobre a experiéncia de colocagdo, melhorando
significativamente os resultados de formagao para o formando, a instituicdo e o empregador.

POLONIA

Camara de Comércio Regional de Katowice

rig.katowice.pl/pt/

As atividades da Camara de Comércio Regional de Katowice estendem-se muito para além das
fronteiras da Polénia ou da Unido Europeia, alcangando a Africa, a Asia, restante Europa e a América
do Norte. Fazem todos os esforgcos para garantir que os empresarios polacos da regido entrem
efetivamente nos mercados estrangeiros, de acordo com suas necessidades e possibilidades. O seu
objetivo é conectarem-se a negdcios globais, através da celebracdo de contratos benéficos para os
empresarios polacos, tornando as marcas “made in Poland” atores importantes no comércio global.
Esta assisténcia vai além do setor econédmico, uma vez que também apoia a cooperacdo com o setor
cientifico internacional ou governos auténomos de todo o mundo. Organiza missGes de estudo
econdmico e apoia intercambios de cooperacdo interna; implementa féruns; organiza seminarios
internacionais de resolucdo de problemas com a participacdo de peritos nacionais e estrangeiros;
divulga programas e fundos nacionais e estrangeiros de apoio ao desenvolvimento do
empreendedorismo; disponibiliza guias, catalogos, boletins e estudos especializados nacionais e
estrangeiros; presta assessoria a investidores nacionais e estrangeiros; emite certificados de origem
e legaliza documentos no comércio externo.

As autoridades da Camara cooperam com camaras estrangeiras de industria e comércio, missoes
diplomaticas e comerciais e instituicdes de desenvolvimento e promogdo econdmica,
principalmente da Europa e na implementacdo de programas de ajuda da UE, juntamente com a
Agéncia Polaca para o Desenvolvimento Empresarial e o Ministério da Economia.
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PORTUGAL

Escolas do Turismo de Portugal

escolas.turismodeportugal.pt

As Escolas tornam possivel a realizagdao de FCT e de estagios num contexto internacional com
escolas similares e outros parceiros relevantes. Assim, permitem o contato precoce com diferentes
culturas, o que é um valor agregado para aceder a um mercado de trabalho intercultural.
Tipologias de mobilidade:

e candidaturas autopropostas: reembolso ao formando que se candidata a um estagio
internacional por iniciativa prépria;

e Erasmus+: cerca de 30 formandos por ano cumprem um més de FCT num pais europeu, em
hotéis e estabelecimentos de restauragdo (Suécia, Reino Unido, Italia, Espanha, Franga e
Estonia);

e participagdao em associagdes internacionais que proporcionam aos formandos experiéncias
de estagio em diferentes paises, nomeadamente a Associagdo Europeia de Escolas de
Hotelaria e Turismo e a EURHODIP;

e programas de intercambio com a School of Hospitality and Culinary Arts do Northern
Alberta Institute of Technology (Canada) e o Salgaocar Institute of International Hospitality
Education (india).

HETEL

www.hetel.eus/index.php/en/international

A HETEL é uma associa¢do de 30 entidades formadoras, localizada no Pais Basco. Um dos valores
gue distinguem os centros HETEL é a internacionaliza¢do, estando ligada a centros e organizac¢des
relacionadas com a formacgao profissional e os negdcios em todo o mundo. Esta rede permite:

e oferecer experiéncia internacional em empresas europeias aos formandos dos centros,
através de bolsas de estudo Erasmus;

e oferecer experiéncia internacional em empresas de qualquer parte do mundo a graduados
em formacao profissional superior e universitarios do Pais Basco (Global Training);

e trabalhar com centros de EFP, universidades e empresas de qualquer parte do mundo para
gue o pessoal docente seja continuamente atualizado do ponto de vista técnico,
pedagdgico e de competéncia (projetos europeus).
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BOAS PRATICAS E FATORES DE SUCESSO NA FCT E NO
ENVOLVIMENTO DO EMPREGADOR

A JOBS4ALL Metodologia oferece orientagao pratica para a sua implementacao
e exemplos de modelos/praticas de envolvimento de empregadores nacionais e
europeus para cada uma das seis dreas abrangidas.

Visando assegurar uma implementacdo mais eficaz desta Metodologia,
apresenta-se adicionalmente algumas das melhores praticas e fatores de
sucesso no EFP e no envolvimento de empresas de EFP nos paises participantes
do JOBS4ALL, mas também de outros paises europeus. Estas praticas estdo
principalmente relacionadas com jovens desempregados, integracao da
diversidade, formac¢ao ao longo da vida, planos de resiliéncia pds-Covid-19 e
transformacado digital, incluindo trabalho remoto, competéncias transversais,
sustentabilidade e flexibilidade dos sistemas de EFP relativamente ao
envolvimento dos empregadores. S3ao também mencionadas algumas
recomendac0es e politicas da Unido Europeia.

Considerar essas melhores praticas e fatores de sucesso pode ser relevante para
adaptar e implementar localmente a JOBS4ALL Metodologia aos contextos
especificos dos paises.
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UNIAO EUROPEIA

Competéncias-chave para a formacdo ao longo da vida
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-
0laa75ed71al/language-en
Em 2006, o Conselho da Unido Europeia adotou uma recomendacdo baseada em oito
competéncias-chave para promover a formacao ao longo da vida:
. competéncia literaria;
. competéncia multilingue;
. competéncia matematica e em ciéncia, tecnologia e engenharia;
. competéncia digital;
. competéncia pessoal, social e aprender a aprender competéncia;
. competéncia de cidadania;
. competéncia empreendedora;

8. competéncia de consciéncia cultural e de expressao.
Estas competéncias-chave sdo essenciais aos cidadaos para a realizagdo pessoal, um estilo de vida
saudavel e sustentavel, empregabilidade, cidadania ativa e inclusdo social, e, por esta razao, as
instituicdes de EFP devem inclui-las nos seus curriculos de formacao.

NOoO bk, wWwN R

Agenda de Competéncias 2030 da UE
ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=pt
A mudanga para uma Europa neutra para o clima, a transformacao digital e a pandemia Covid-19
mudaram a forma de trabalhar e de aprender. Adquirir novas competéncias e mudar para novos
empregos num setor diferente é fundamental. Neste contexto, a Agenda de Competéncias da UE
representa um plano quinquenal para ajudar os individuos e as empresas a aumentarem e a
reorientarem as suas competéncias. A Agenda inclui 12 a¢Ges organizadas em torno de quatro
blocos de construgao:

e um apelo para unir forcas numa ac¢do coletiva;

e acles para garantir que as pessoas tenham as competéncias certas para o trabalho;

e ferramentas e iniciativas para apoiar as pessoas nos seus percursos de formagdo ao longo

da vida;

e um quadro para desbloquear investimentos em competéncias.
Através desta iniciativa, a Comissdo Europeia propde alcancar, até 2025, um conjunto de objetivos
claros baseados em indicadores quantitativos bem estabelecidos (ver link acima). Os progressos
serdo acompanhados e os resultados serdo publicados no Relatdrio Conjunto Anual sobre o
Emprego, servindo de base para recomendacGes especificas por pais em matéria de competéncias
e de formacao.

Comunicado de Bruges e principios orientadores do desenvolvimento profissional dos
formadores de EFP
www.cedefop.europa.eu/guiding-principles-professional-development-trainers

Em 2010, os Ministros Europeus do EFP, os Parceiros Sociais Europeus e a Comissao Europeia
adotaram o Comunicado de Bruges, um plano de a¢do para o periodo 2011-2020 destinado a
aumentar a qualidade da formacdo profissional na Europa, tornando-a mais acessivel e relevante
para as necessidades do mercado de trabalho.
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O Comunicado definiu objetivos comuns, tais como a recolha de melhores praticas e de principios
orientadores no que diz respeito a mudanca dos perfis dos formadores de EFP.

Estes sdo os principios orientadores identificados pelo CEDEFOP, a Comissdo Europeia e o grupo de
trabalho tematico:

os formadores sao formandos para toda a vida: ha necessidade de reconhecer e apoiar a
sua formacgao ao longo da vida;

0 apoio das empresas é crucial para o desenvolvimento profissional continuo dos
formadores: as empresas devem apoiar a formagao e os formadores;

o desenvolvimento das competéncias dos formadores beneficia de uma abordagem
sistematica: é necessario definir as necessidades dos formadores, proporcionar
oportunidades de formagdo e reconhecer as competéncias;

apoiar os formadores nas empresas é uma responsabilidade partilhada: deve ser
assegurada uma cooperagao e coordenacao eficazes;

os formadores competentes nas empresas sao importantes: ha necessidade de tornar os
formadores parte de uma agenda mais ampla e utilizar todos os fundos e programas
disponiveis.
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CHIPRE
Avaliar as competéncias transversais dos jovens desempregados — Cyprus Productivity Centre
(CPC)
O objetivo do CPC é ajudar as organizacdes privadas e publicas a utilizar os seus recursos humanos
e de capital da melhor maneira possivel para aumentar a produtividade.
A componente de Desenvolvimento da Gestdo visa ajudar e apoiar as organizacdes privadas e
publicas a encorajar a sua modernizacdo e contribuir para a sua adaptacdo efetiva ao mercado
global em mudanca e competitivo. Este objetivo é prosseguido através de uma variedade de
atividades e servicos, tais como formacao, informacao e publicacdes.
Através de Formacgdo Profissional (FP), a CPC oferece formagdo inicial e continua intensiva aos
técnicos e aconselhamento técnico as empresas para a resolu¢do de problemas especificos. Os
programas de formagdo sao organizados em laboratérios especialmente equipados, que se situam
em Nicésia, Limassol e Larnaca, por formadores qualificados.

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia de Chipre (CRRP)

O CRRP visa a modernizagao do sistema educacional, considerando a transformacdo digital, através
do aumento de competéncias e da reconversao profissional nas escolas, enquanto garante que
nenhum formando fica para trds. Inclui também a modernizagao das infraestruturas escolares e a
disponibilizagdo de equipamento adequado a todos os formandos e formadores, bem como o apoio
ao ensino a distancia. Além disso, inclui a atualizacdo e a promocdo do EFP e da sua relevancia para
o mercado de trabalho cipriota. Da mesma forma, aumenta a atratividade das disciplinas de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica desde a mais tenra idade.

Varias iniciativas de EFP ao longo dos ultimos anos visaram melhorar a sua relevancia para as
necessidades do mercado de trabalho e aumentar a sua atratividade. Foram construidas novas
instalagGes, o equipamento foi melhorado, os curriculos estdo a ser modernizados e foram
estabelecidos novos cursos para melhor responder as necessidades do mercado de trabalho. Os
Institutos de Educacdo Técnica Pds-Secundaria receberam um novo impulso e os seus licenciados
tém elevadas percentagens de empregabilidade. O sistema de formacdo também estd a ser
modernizado, oferecendo percursos de formagdao com perspetivas para os seus formandos.

Cyprus Vision 2035 — Uma estratégia a longo prazo para o crescimento sustentavel do Chipre
Este plano estratégico estabelece as condi¢Bes para assegurar que a difusdo da prosperidade no
Chipre seja justa e inclusiva para todos os seus cidaddos. Inclui a melhoria e a promogao do ensino
profissional com novas entidades formadoras profissionais e o restabelecimento de um Instituto
Técnico de Ensino Superior, ambos oferecendo cursos codesenhados e dirigidos por empregadores.
As iniciativas visam mudar os comportamentos, tanto no local de trabalho, como na sociedade.
Especificamente, formar os cidaddos sobre formas verdes e sustentdveis de vida e de trabalho,
incorporar a ética e a anticorrupgao na sociedade, mudar as percecdes da formacgdo profissional e
criar uma cultura de formacao e de atualizacdo ao longo da vida.

Os formandos no ensino profissional com idades entre 16 e 19 anos sdo encorajados a desenvolver
ideias relacionadas com a empresa, enfatizando a cooperagdo com empresas externas e outros
stakeholders e redes relevantes.
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ALEMANHA
EFP Diversificado
www.bibb.de/de/65925.php
A Alemanha é um dos poucos paises com um sistema dual de EFP, o que significa que a formacao
consiste numa parte tedrica (escola profissional) e numa parte pratica (empresas). Sio
regularmente elaborados novos regulamentos para a formacao inicial e continua e os existentes
sdo revistos. O resultado sdo novas e modernizadas formacdes iniciais e continuas para profissdes
que satisfazem as atuais exigéncias da economia, das politicas e da sociedade.
A reorganizacdo da formacdo inicial e continua assegura a competitividade da formacao dual na
Alemanha, o que inclui uma diversificagdo e especializacao de formagdes normalizadas e diplomas
de EFP reconhecidos.
Em 2019, existiam 326 profissGes reconhecidas ou consideradas reconhecidas na Alemanha.

Generalizagao da formagao no setor dos cuidados
www.bundesgesundheitsministerium.de/pflegeberufegesetz/faq-pflegeberufegesetz.html

O setor de cuidados é parte da “infraestrutura vital” na Alemanha e é fortemente atingido pelas
mudangas demograficas. Por um lado, o envelhecimento da sociedade cria uma maior necessidade
de cuidados, especialmente no campo dos cuidados geriadtricos e, por outro, a baixa taxa de
natalidade nos ultimos 20 anos na Alemanha leva a uma falta de trabalhadores qualificados em
geral e no setor de cuidados. A pandemia Covid-19 agravou ainda mais a questdo.

Para capacitar o pessoal de atendimento intersetorial para o futuro, o Ministério Federal da Saude
realizou uma reforma da formacao profissional de atendimento, designada de “Generalism”. Anova
formagdo generalista funde trés profissdes assistenciais anteriores nas dareas de “cuidados
geridtricos”, “saude e cuidados de enfermagem” e “saude e cuidados de enfermagem infantil” para
permitir aos formandos cuidar de pessoas de todas as idades em todas as areas de cuidados.

Esta nova formacdo oferece novas oportunidades profissionais aos diplomados devido ao
reconhecimento automatico da qualificagdo profissional generalista. E também valida em noutros
estados-membros da UE e permite aos trabalhadores dos cuidados trabalhar em vdrios campos de
atividades de cuidados, desde cuidados agudos a cuidados ambulatérios e a cuidados de longa
duracdo e adaptar ainda melhor a sua vida profissional ao seu préprio desenvolvimento pessoal e
situagdo de vida.

Digitalizacdo do setor do EFP devido as Industrias 4.0/5.0
www.bildungsserver.de/digitalisierung-der-arbeitswelt-arbeit-berufsbildung-und-industrie-4.0-
11628-de.html

A industria 4.0 facilita os negdcios de produgdo com tecnologia de informacdo e comunicagdo de
ultima geracdo. Esta situagdo exige um profundo processo de transformacao do setor de EFP para
atender as necessidades do mundo empresarial e inclui a requalificagdo da mao-de-obra atual e a
nova qualificacdo da forga de trabalho futura.

O VET 4.0 foilangado em 2016, com a selecdo de 14 profissdes reconhecidas na Alemanha. Elaborou
recomendacdes para a estrutura do EFP inicial e continua, bem como para o desenvolvimento de
um quadro sistematico e para a continuacdo do desenvolvimento da regulamentagdo nacional em
matéria de ensino e formacao profissional inicial e continua. Um estudo complementar sobre o VET
4.0 estd disponivel em alemado em
www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/10371
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GRECIA

Projeto InTraRed

www.intrared.eu/en/about

Apds anos de crise econdmica e politica, o crescimento econémico resiliente regressou a Europa, o
desemprego esta a diminuir e a Europa estd pronta para estabelecer as bases para o seu futuro. As
PME e os empresdrios sdo cruciais para identificar novas vias para um crescimento mais sustentavel
e inclusivo, devido ao seu duplo papel na criacdo e difusdo da inovacdo e na criacdao de emprego.
Os prestadores de EFP sdo a principal ponte educacional entre a formacao e as PME e o projeto
InTraRed centra-se na construcao de parcerias de formacdo robustas e sustentaveis entre ambos
os setores na procura da exceléncia na gestdo da inovagao. Os prestadores de EFP estdao em melhor
posicdo para desenvolver e implementar os recursos necessarios para apoiar esta area em rapido
desenvolvimento.

O projeto InTraRed visa a construgdo da gestdo da inovagao das PME através do envolvimento ativo
com profissionais de EFP. Existe frequentemente uma fragmentagao no processo de gestdo da
inovagdo nas empresas e o0 Onus recai sobre os prestadores de EFP como intervenientes-chave na
formacgdo para o abordar. Em resposta a esta fragmentacdo, o projeto InTraRed desenvolve e
fornece:

e um curriculo de gestdo da inovagdo combinada para PME que reconhece o tempo e os
recursos humanos disponiveis nas PME;

e um programa de formagdo ativo para profissionais de EFP para apoid-los no
desenvolvimento dos novos recursos curriculares e no coaching de PME, através do
processo de gestdao da inovacao;

e um observatério de boas praticas para compreender o significado de inovacdo e
perturbacdo e aprender sobre que tipo de pessoas lideram a inovagdo no mundo
empresarial atual em cada pais parceiro;

e uma plataforma online dinamica que facilita a formagdo mdvel, on-demand e um
documento de reflexao politica sobre o tema da inovacdo, baseado nas atividades de
implementacdo do projeto.

Pacto Empresarial para o Desenvolvimento (CPDF)
www.espa.gr/el/Pages/ProclamationsFS.aspx?item=5269

A CPDF, através do programa operacional “Competitividade, Empreendedorismo e Inovagao”,
financia programas de formacdo e de certificacdo de colaboradores de vdrias indUstrias para a
aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias especializadas e horizontais. Os programas sdo
implementados por organismos profissionais e industriais.

Os convites sdo dirigidos aos beneficidrios/empregados para que possam participar nos programas
de formacdo. No seu site, sdo publicados os convites enviados pelos organismos profissionais/
setoriais.

Institutos de Formagao Profissional do OAED

www.oaed.gr

O OAED - Manpower Employment Organisation — é o Servico Publico para o Emprego da Grécia.
Opera 30 institutos EFP em toda a Grécia, com 35 especialidades modernas frequentadas por 2.800
formandos.
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Os institutos do OAED sao supervisionados pelo Secretariado-Geral de Aprendizagem ao Longo da
Vida do Ministério da Educacdo e ReligiGes e proporcionam a formacao profissional inicial.
Através do desenvolvimento das competéncias e das qualificagdes necessarias e fornecendo
conhecimentos cientificos, técnicos, profissionais e praticos, o OAED procura a integragdo
harmoniosa no processo de produgao.
A duragdo dos estudos é de cinco semestres:

e quatro semestres de formagdo tedrica e laboratorial, com uma duragdo total de até 1.200

horas letivas de especialidade, de acordo com os programas de estudo especificos;

e um semestre de estagio ou formagao com uma duragdo total de 960 horas.
O OAED possibilita a obtengdao aos seus diplomados, apds os exames iniciais de certifica¢cdo, do
Diploma de Especialidade Profissional Nivel 5. Para informag¢des sobre a certificagdo, é possivel
consultar o website da EOPPEP — Organizagao Nacional para a Certificagdo de Qualificagbes e
Orientac¢do Profissional — www.eoppep.gr
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IRLANDA
Teletrabalho
www.gov.ie/en/publication/64d83-right-to-request-remote-work-bill-2021
O Governo irlandés publicou o Projeto de Lei 2021 sobre o direito de solicitar o regime de
teletrabalho, o qual apresenta um quadro legal em torno do qual se pode basear a aprovagao ou
recusa de um pedido de teletrabalho.
Todos os locais de trabalho devem ter uma declaragao que estabeleca a Politica de Teletrabalho da
empresa, especificando a forma como os pedidos para tal sdo geridos e as condi¢des aplicaveis na
organizacao. A nova lei que da aos trabalhadores o direito de solicitar o teletrabalho faz parte dos
planos do Governo para proporcionar melhores condi¢des aos trabalhadores devido as
consequéncias da pandemia.

Requisitos de competéncias transversais
WWW.manpowergroup.com
Além de preencher fungdes com candidatos qualificados, os empregadores estdo cada vez mais a
procura de trabalhadores que ndo sé possuam as competéncias técnicas necessarias para os cargos,
mas também as competéncias transversais relevantes. Em tempos de rapida transformacdo e de
incerteza, essas soft skills sdao mais importantes do que nunca. Quando questionados, os
empregadores revelaram que as cinco competéncias transversais mais dificeis de encontrar sdo as
seguintes:

e responsabilidade, fiabilidade e disciplina;

e resiliéncia, tolerancia ao stress e adaptabilidade;

e tomada de iniciativa;

e raciocinio e resolugdo de problemas;

e lideranga e influéncia social.
Qual o tema fundamental das competéncias? As pessoas sdo importantes. Os empregadores devem
investir no seu talento para garantir que apresentem a combinacdo adequada de competéncias
técnicas e transversais para ter sucesso na era digital.

Planeamento da Forga de Trabalho
https://www.euskills.co.uk/our-services/skills-solutions/strategic-workforce-
planning/?gclid=Cj0KCQiA09eQBhCxARIsAAYRiylfLa9myRdKoat48gcfsiwHmYfharSdAbFEuBpKMXxF
ercDhTFUbU5UaAimHEALW wcBption

Com o envelhecimento da forca de trabalho e a escassez de competéncias técnicas e de engenharia
no mercado de trabalho, a previsdo da procura e oferta futuras de talentos é um dos desafios
estratégicos mais criticos que as organizacdes do setor da energia e dos servicos publicos enfrentam
atualmente. E necessdria uma abordagem estratégica de longo prazo a gestdo de talentos, para
utilizar de forma eficaz e eficiente todos as reservas de recursos humanos disponiveis.
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POLONIA
Instituto Empresarial de Varsévia (WEI)
wei.org.pl/pt/about-us/
O sistema de EFP na Poldnia baseia-se em sdlidos pilares legais, ndo sendo necessaria uma grande
revolugdo legislativa para melhorar a sua condi¢do. A¢gdes pontuais, mas decisivas, destinadas a
resolver com precisdo os problemas diagnosticados do EFP, serdo suficientes. Tomar medidas
corretivas é certamente um grande desafio, uma vez que estas se relacionam, na sua maioria, ndo
tanto com a esfera formal e processual, mas com a organizacdo e geracdo de boas praticas.
A WEI apresentou recomendacdes relativas a mudancas no EFP:

o reforgar a eficdcia da reforma do sistema de EFP, designadamente através do envolvimento
dos pais, que devem ser submetidos a uma pedagogia vocacional;

e introduzir um sistema de orienta¢gdo EFP que permita o diagndstico dos pontos fortes,
fracos e predisposi¢des de um formando e, consequentemente, a escolha de um percurso
profissional adequado;

e criar canais de distribuicdo de informagdo sobre os percursos de formagao profissional,
potenciais etapas do ensino superior e do mercado de trabalho na regido;

e introduzir mecanismos de cooperagao entre empresarios e entidades formadoras ao nivel
local, melhorando a qualidade do ensino e a situagao dos jovens no mercado de trabalho;

e promover a aquisicdo de formagdo complementar pratica por parte de conselheiros
profissionais e formadores de disciplinas profissionais, com base nas melhores praticas e
com a participagao de empresarios;

e promover um sistema de subsidios que abranja livros didaticos para o EFP;

e estabelecer um sistema que ajuste o tipo de formacgdes basicas e superiores conduzidas em
cada regido as necessidades reais do mercado de trabalho regional.

Ministério da Educagao e Ciéncia

www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/szkolnictwo-branzowe

A partir de 2019, foram introduzidas muitas mudangas no EFP para aproximar a formac¢do ao
mercado de trabalho e responder mais adequadamente as necessidades dos empregadores.
Desde 2019, como relatado pelo Ministério da Educagdo polaco, cerca de 1,5 milhdes de formandos
comecgaram a aprender em escolas secundarias — liceu geral, escolas secundarias técnicas, escolas
profissionais e escolas preparatérias para o trabalho — e a implementacdo de novos curriculos
principais foi igualmente iniciada. Em todas as primeiras turmas de entidades formadoras que
providenciam EFP, aplica-se a nova classificacdo de profissdes no ensino.

As empresas tém agora maior influéncia sobre o EFP e podem deduzir as doagdes feitas a essas
entidades formadoras. Foi também introduzida a cooperagdo obrigatdria entre entidades
formadoras e empregadores, através de um contrato ou acordo. Outra novidade sao os estagios de
formandos com empregadores, os quais sdo contabilizados como parte do periodo de emprego e o
empregador pode incluir os beneficios pagos ao formando nos custos dedutiveis nos impostos.

Os especialistas do relatério “O mercado de trabalho através dos olhos dos empregadores”
sublinham também que a atual situacdo do mercado de trabalho polaco é afetada pelas ondas de
emigracdo econdmica dos trabalhadores de colarinho azul, pela crise demografica e pelo aumento
de pessoas profissionalmente inativas e, por ultimo, pelo desajustamento entre a formacdo
profissional e as necessidades reais das empresas. Nos proximos anos, espera-se uma escassez de
cerca de 3 a 4 milhdes de trabalhadores no mercado de trabalho polaco e, até 2050, este numero
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podera aumentar até 10 milhGes. Sdo agora necessarias acGes destinadas a colmatar a escassez de
mao-de-obra, uma vez que serdo necessarios alguns anos para os seus efeitos se concretizarem.

AVENHANSEN - Empresa de formacgao e consultoria profissional
szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-zamkniete.html

O investimento em recursos humanos é, de facto, um investimento na prépria empresa. Aumenta
as competéncias dos profissionais, contribuindo para a competitividade no setor em que opera. A
formacao estd no centro de tais investimentos. Gragas a formacao, é possivel cumprir os principios
da aprendizagem ao longo da vida. Do ponto de vista do empregador, ganham trabalhadores
competentes que se tornam especialistas em cada area e trabalham para o bem de toda a empresa.
A formagdo pode motivar os colaboradores e, ao mesmo tempo, proporcionar-lhes um percurso
profissional atraente.

Outra vantagem da formagdo é o contato com outros profissionais da mesma darea, o que permite
uma efetiva troca de conhecimentos e experiéncias, assim como o estabelecimento de valiosos
contatos profissionais, o que no futuro podera resultar num importante contrato ou na sele¢do da
oferta da empresa em concurso.

O investimento em formagao periddica, seja de natureza obrigatdria, como a saude e a seguranga
no trabalho, ou de natureza nao obrigatdria, proporciona aos trabalhadores mais qualificados,
novos conhecimentos sobre o que se passa no mercado em que a empresa opera. Os gestores
também devem participar em formagdes, para que possam preparar melhor a empresa para
mudangas bruscas no ambiente de negdcios, para desenvolver o negdcio ou para conquistar novos
mercados.

A formagdo melhora o envolvimento, o profissionalismo e a qualidade do trabalho realizado,
minimizando o risco de erros. A formac¢do também pode servir a fun¢cdo de recompensa e de
distingdo para um colaborador por um bom trabalho.
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PORTUGAL
INCoDe
www.incode2030.gov.pt
Iniciativa de politicas publicas dedicada ao fortalecimento das competéncias digitais, com forte
enfoque na formacdo profissional. E desenvolvida através de iniciativas convergentes promovidas
por entidades publicas e privadas.
Apresenta cinco dreas-chave de acdo, designadamente:
e EFP: formacdo de jovens através do fortalecimento das competéncias digitais em todos os
niveis de qualificacdo e modalidades de ensino e formacao;
e qualificagdo e requalificagdo: formacgao profissional para adultos, proporcionando-lhes as
competéncias digitais valorizadas na integragao e reintegragdo no mercado de trabalho;
e inclusdao: formacgao e acesso de toda a populagdo as tecnologias digitais;
e formagdo avancada: promog¢do da formagdao de nivel superior, reforgando os cursos
técnicos superiores, bem como a formacgado profissional graduada e pés-graduada;
e investigacdo: garantia de condi¢BGes para produzir novos conhecimentos em tecnologias
disruptivas e participar em programas internacionais de I&D.
A iniciativa assegura, transversalmente, a promoc¢do da igualdade de género, desconstruindo
esteredtipos na drea tecnoldgica e promovendo a igualdade de oportunidades.

Programa Ser Pro

www.iniciativaeducacao.org/pt/programas/ser-pro

O “Programa Ser Pro” visa melhorar a qualidade da formacao dos jovens, focalizado nos formandos
gue desejam completar o ensino secundario com uma formagdo pratica e uma qualificacao
profissional.

Este programa cria maior proximidade entre a realidade nos centros de formacao e a realidade nas
empresas e permite a adaptac¢do da formacgao profissional as oportunidades de emprego em cada
regiao.

Relne entidades formadoras e empresas, facilitando a transicao de formandos com qualificagGes
adequadas para a vida profissional e reduzindo o défice de técnicos especializados nas empresas.
Os municipios fornecem apoio institucional para estabilizar a relacdo entre entidades formadoras
e empresas, ajudando a identificar as dreas profissionais mais relevantes nas regies e as empresas
com melhores condi¢Ges de parceria com as entidades formadoras. O Programa estd atualmente a
decorrer em 13 entidades formadoras e com 14 cursos em todo o pais.

Marca Entidade Empregadora Inclusiva
iefponline.iefp.pt/IEFP/apoiolncentivos/detalheMarcalnclusiva.jsp

A “Marca Entidade Empregadora Inclusiva” destina-se a reconhecer e distinguir publicamente as
praticas de gestdo aberta e inclusiva desenvolvidas pelos empregadores em relagdo as pessoas
portadoras de deficiéncia, direcionada para empregadores que contribuem para a implementacao
de um mercado de trabalho inclusivo e que se distinguem por praticas de referéncia nas areas de
recrutamento, desenvolvimento e progressdao; manutencdo e retoma; acessibilidade; e servico e
relacionamento com a comunidade. Podem participar os empregadores dos setores publico,
privado, cooperativo e da economia social, assim como as pessoas portadoras de deficiéncia
envolvidas na criacdo de empresas como empresarios ou autoemprego. A Marca é atribuida a cada
dois anos aqueles que, nos dois anos anteriores a candidatura, tenham implementado as praticas
acima mencionadas.
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ESPANHA
Fundacién Novia Salcedo
www.nhoviasalcedo.es
A Fundacdo Novia Salcedo (NSF), uma organiza¢do privada sem fins lucrativos, acompanha os
jovens ha mais de 40 anos para melhorar a sua empregabilidade e apoia-los no acesso ao trabalho
digno a partir da perspetiva do Desenvolvimento Humano (Agenda 2030), num ambiente global de
mudanca de paradigma no qual o emprego ndo é garantido.
A Fundacdo acredita que este é um grande motor para a transformacdo econdmica e social das
pessoas, organizacdes/empresas e do mundo em geral. A sua concretizacdo depende:
o da lideranga da formagdo para a empregabilidade e o acesso ao trabalho digno para os
jovens através das empresas, a partir de perspetivas locais e globais;
e do desenvolvimento da investigacdao e do conhecimento em inovagdo social aplicados a
todos os programas, avaliando os resultados e difundindo-os na sociedade;
e da obtengdo do compromisso de atores relevantes das esferas politica, socioecondmica e
cultural, procurando a sua colaboragdo ativa.
A Fundagdo é reconhecida pelas Na¢Ges Unidas (ONU) com um estatuto consultivo especial perante
0 Férum Econdmico e Social e é associada do Departamento de Comunicag¢des Globais da ONU.

Fundacién Peiascal

www.grupopenascal.com

Pefiascal é uma entidade de iniciativa social, sem fins lucrativos e declarada de utilidade publica
desde 1986. O seu objetivo é integrar pessoas em risco de exclusdo social devido a circunstancias
pessoais, académicas ou sociais. Promove uma qualificagdo profissional com valores e atitudes de
responsabilidade e solidariedade, para que as pessoas sejam os protagonistas soberanos e ativos
nas suas proprias vidas e na sociedade e possam encontrar um emprego ou melhorar sua situacdo
laboral. O servi¢o de orientacdo ajuda os formandos a desenvolver um plano pessoal de insercdo
profissional. Informa-os sobre ofertas de emprego e como realizar uma procura ativa de emprego.
Esta entidade estd empenhada em aproximar a formagdo das necessidades reais do mercado de
trabalho. Para isso, além de manter uma estreita colaboracdo com as empresas no seu meio e
apoiar os processos de empreendedorismo e autoemprego, promove as suas préprias empresas de
insercao em diferentes setores de atividade. Nessas empresas, as pessoas em risco de exclusdo ou
com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho tém novas oportunidades.

ELORRIETA-ERREKA MARI - Centro EFP

elorrieta.hezkuntza.net/eu/inicio

Este Centro pertence a Rede de Centros Integrais criada pelo Departamento de Educacdo do
Governo basco para o desenvolvimento do Plano Basco de Formacgdo Profissional, a qual é
composta por centros de formacao profissional superior que, pelas suas carateristicas e qualidade,
sdo considerados como centros condutores para outros.

O Centro tem formadores qualificados e material atualizado para formar os formandos ao nivel e
nas tecnologias atualmente exigidas pelas empresas. Para tal, faz um esforco permanente de
atualizagdo dos seus recursos humanos e materiais para os adaptar aos avangos técnicos.

Os intercambios com outros centros europeus e os estagios em empresas correspondem a outros
recursos utilizados pelo Centro para oferecer aos formandos uma formacdo de qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dimensao inovadora da JOBS4ALL Metodologia consiste em satisfazer as
necessidades especificas das organizacdes dos parceiros e dos seus paises,
abordando o desajustamento entre a procura e a oferta concretas no mercado
de trabalho nos paises da parceria e em toda a Europa.

Esta Metodologia de dois niveis é ajustavel. Dadas as necessidades dos
prestadores e empregadores de EFP, alguns aspetos podem nao ser aplicados,
contratados simultaneamente ou implementados em ordem diferente da
proposta.

Como a Metodologia esta disponivel em seis idiomas — portugués, inglés,
espanhol, alemao, grego e polaco —aumenta seu potencial de transferéncia para
outros paises e também pode ser usada em noutros setores de formacao, tais
como a Educacdo de Adultos e o Ensino Superior, ou por outros atores, incluindo
servicos de emprego e outros stakeholders.

Complementarmente a JOBS4ALL Metodologia, o Programa de formacgao
continua foi concebido de acordo com o Quadro Europeu de Qualificagdes
(QEQ), o Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacao Profissionais
(ECVET), o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu) e a Declaracao de Educacdo de Salzburgo. Possui seis mddulos,
concebidos para o formato combinado, oferecendo um conjunto de recursos
praticos para apoiar os profissionais do EFP nas suas praticas didrias e uma
cooperacao eficaz entre o EFP e as empresas. A duragcao do programa de
formacdo continua é estimada em 60 horas (10 por mddulo), incluindo aulas
presenciais, autoformacdao e horas de avaliacdo. Todos os recursos sao
adaptados aos contextos locais e as necessidades especificas dos formandos.

Uma das principais conclusdes resultantes da concecdao da JOBS4ALL
Metodologia é que a cooperacao entre empresas de EFP e o envolvimento
efetivo dos empregadores pode ser vista como um desafio continuo que deve
ser continuamente adaptado estrategicamente a ambas as partes — as
necessidades dos prestadores de EFP e o contexto empresarial
local/regional/nacional e mesmo internacional que define as tendéncias globais
do mercado de trabalho.
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Para que tal aconteca, é crucial ter recursos humanos qualificados e
disponibilidade temporal. Para os prestadores de EFP, implica capacitar os
gestores e os profissionais de EFP. No entanto, do ponto de vista dos
empregadores, disponibilizar os seus trabalhadores, recursos, instalacdes e
tempo de trabalho para estabelecer relagdes com o EFP e acolher os formandos
no local de trabalho ndo sdao normalmente as suas prioridades. Assim, é
necessario investir neste relacionamento, ultrapassando obstaculos e
envolvendo os empregadores de uma forma que seja atrativa para ambas as
partes.

O objetivo da estrutura do projeto JOBS4ALL é precisamente este: fornecer uma
metodologia sélida e holistica norteada para a a¢ao para orientar qualquer
prestador de EFP que necessite de estabelecer, gerir e/ou melhorar uma politica
e agenda interna de envolvimento eficaz com o empregador. O percurso de dois
niveis e as suas seis areas fornecem exemplos praticos que podem ser
transferidos e adaptados a outros paises e organizagdes para cultivar a relagao
entre o EFP e as empresas.

Quanto mais areas de envolvimento forem aprofundadas, mais beneficios
havera para as partes envolvidas. Contudo, pode nem sempre ser necessario
implementar todas as areas de ambos os niveis, dependendo de cada contexto
e necessidades. O mais importante é envolver os empregadores de forma
estratégica, criando valor para estes, mas também para os prestadores de EFP,
através do desenvolvimento de acdes concretas que sejam benéficas para
ambos.

Apresentam-se algumas recomendacdes finais para o estabelecimento de uma
relacao win-win entre EFP e empresas:
selecionar os parceiros certos: é necessario realizar algumas pesquisas
iniciais sobre os parceiros relevantes e definir estratégias adaptadas a
cada um, pois todos sdo diferentes. E importante definir que setores
devem ser abordados, identificar uma pessoa de contacto que tenha o
poder de decisdo em cada empresa, verificar se as organizacdes tém
experiéncia de envolvimento com entidades de EFP ou que relagdes tém
com outros stakeholders, tais como instituicdes governamentais;
criar uma equipa com representantes de empresas com diferentes
fungdes: cada empregador envolvido no EFP deve ter algumas
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pessoas envolvidas nesse relacionamento, tais como representantes dos
recursos humanos, trabalhadores e funciondrios com cargos de gestao, o
que contribui para se obter uma visao mais ampla das necessidades da
empresa, evitando também que uma Unica pessoa fique sobrecarregada
de trabalho. Além disso, se alguém deixar a equipa de trabalho com o EFP
na empresa, pode ser facilmente substituida, contribuindo para uma
melhor sustentabilidade do projeto;

compreender o mundo empresarial: é essencial compreender o foco dos
empregadores, que muitas vezes é mais na produgado de bens ou na oferta
de servigcos que geram lucro, em vez de proporcionar oportunidades de
emprego ou contribuir para o desenvolvimento dos trabalhadores.
Conhecer as prioridades de cada lado desse processo de envolvimento
facilitara a definicao de objetivos comuns que contribuem para o sucesso
de ambas as partes no relacionamento;

agregar valor: os prestadores de EFP precisam trazer valor acrescentado
para os empregadores com quem se envolvem, como a oportunidade de
contribuir para um curriculo adaptado as necessidades das empresas em
termos de conhecimentos e de competéncias dos trabalhadores. Além
disso, os prestadores de EFP devem apresentar uma visao holistica das
tendéncias do mercado de trabalho nas areas em que as empresas
operam e relaciona-las com o restante setor de atividade que as rodeia;
nutrir a relagdo: como qualquer outra relagao, é necessario alimentar
continuamente a relagdo entre os prestadores de EFP e os empregadores.
Portanto, por exemplo, além do passo inicial de contribuir para o
curriculo, é importante estar ciente do progresso dos formandos no local
de trabalho, verificando também se demonstram quaisquer lacunas de
competéncias, para que possam ser feitas possiveis melhorias nos
curriculos. Assim, sdao continuamente adaptados as necessidades reais
dos empregadores;

disseminar esta relagao para um publico mais amplo: explicar como
contribui positivamente para todas as partes envolvidas, que podem ser
vistas como agentes de mudanca e modelos para os individuos e para o
ambiente econdmico e social local;

desenvolver uma network: através do envolvimento com alguns
empregadores, é possivel ter acesso a novos parceiros que estdao nas suas
redes, incluindo associacdes comerciais ou profissionais. Os prestadores
de EFP podem aproveitar esta oportunidade para expandir os seus
contatos, considerando as suas necessidades e sempre visando
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melhorar as relacdes entre o sistema de EFP e os empregadores,
aproveitando as melhores praticas com as quais cada elemento da rede
pode contribuir.

Finalmente, a JOBS4ALL Metodologia é complementada por:

o JOBS4ALL Programa de formagao continua, um recurso de formacao em
b-learning para ajudar os gestores e os formadores do EFP a desenvolver
0 seu percurso no JOBS4ALL e a construir a exceléncia no envolvimento
dos empregadores;

o JOBS4ALL Estudos de caso em video, um conjunto de estudos de caso em
video emergentes das praticas dos parceiros do projeto, grupos de peritos
locais e formagdes piloto, com o objetivo de suscitar uma reflexao sobre
as necessidades e os desafios comuns em matéria de envolvimento
efetivo dos empregadores e de cooperagao entre o EFP e as empresas;

o JOBS4ALL Portal de aprendizagem e comunidade de pratica -
http://jobs4all.erasmus.site —, para proporcionar acesso aberto e
instantaneo a todos os resultados produzidos no ambito do projeto
JOBS4ALL, orientando os prestadores de EFP e os empregadores, atraveés
dos dois niveis de envolvimento dos empregadores.

Juntos, estes recursos disponibilizam aos prestadores de EFP uma solucao
completa para envolver os empregadores na prestacao de EFP e formas de gerir
eficientemente o relacionamento, através das diferentes areas de interacao,
gue ndo sao necessariamente sequenciais ou obrigatdrias, oferecendo uma
visdo de multiplas oportunidades e atividades que podem ser implementadas
para uma cooperagdo win-win entre os prestadores de EFP e os empregadores.
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